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AUDITORIA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION,
INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION - ITA,

Fecha: octubre del 2024

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los parametros dispuestos en le Ley de Transparencia y
acceso a la informacion, el reporte de informacién y avance en el ITA- Indice de Transparencia y
Acceso a la Informacidn, el avance en la politica de transparencia y acceso a la informacion.

Alcance: Periodo 2024, segun fecha de reporte.

Metodologia: Verificacion en la pagina web publica y consulta de informacion aportadas por la
oficina de Planeacion, para identificacion del avance en el cumplimiento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la informacién. Consulta en el aplicativo ITA y datos abiertos.

Criterios establecidos:

Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informacién: Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Plblica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 103 de 2015. Derogado Parcialmente por el Decreto 1081 de 2015. Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 1519 de 2020. “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

Decreto 1494 de 2015. Articulo 1 &mbito de aplicacion: numeral b) los Grganos, organismos y
entidades estatales independientes o auténomos y de control.

Directiva 014 de 30 de agosto de 222. Diligenciamiento de la informacioén en el indice de
transparencia y acceso a la informacién puablica (ITA), de conformidad con las disposiciones del
articulo 23 de la Ley 1712 de 2014.

Circular 018 de septiembre 22 de 2021, asunto: Implementacion de la Resolucion 1519 de 2020 “Por
la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712
de 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital y datos abiertos” del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Mintic) y la aplicacion de la matriz ITA.

5. Aspectos Generales: El area de Planeacion y Sistemas, lidera el seguimiento e implementacion
de los pardmetros establecidos para el cumplimiento del Indice de Transparencia y acceso a la
informacion. En el que se ha evidenciado un avance significativo.
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Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion

105
100
95
90
B5
80
75
2019 2020 20022 2023 20124
—— UMIVERSIDAD DE CALDAS Promedio entidades
Entidad obligada nivel nacional 2019 2020 2022 2023 2024
UNIVERSIDAD DE CALDAS g2 a9 91 100 a9
Promedio entidades 83 86 84 a7 91

Fuente: Datos Abiertos, universidades publicas del orden nacional.

Entidad obligada nivel nacional 2019 2020 2022 2023 2024
SISTEMA UNIVERSITARIO DEL EJE CAFETERO 41
UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA 68 89 80 90
UNIVERSIDAD DE CALDAS 92 89 91 100 99
UNIVERSIDAD DE CORDOBA 94 96 100
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA 87 91 82 90
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 94 91 94 96
UNIVERSIDAD DEL CAUCA 66 71 86 78 80
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 51 63 a4 48 33
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 93 94 85 94 96
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA -UNAD 97 97 100 100
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 89 95 98 98 98
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL 87 94 100 100
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA - UPTC 96 100 100 99 100
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR 68 88 56 83 91
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA 87 83 83 90
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA 86 85 95 96 99
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO-DIEGO LUIS CORDOBA 96 81 74 95
Total general 83 86 84 87 91
Pagina 2 de 10 N y/ Tejiendo
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'1:

Para el periodo 2022, luego del reporte ITA, se genero auditoria externa, por parte de la Procuraduria
General de la Nacion, en el que se resume el siguiente reporte:

FPorcentaje de autodiagnostico: 91%
Forcentaje de auditoria: B1%

Detectandose para aquella época que, una posible actualizacion de la pagina genero algunos vinculos
rotos los cuales se encuentran a la fecha subsanados.

En general frente los entes universitarios autonomos del nivel nacional, la Universidad ha generado
resultados por encima del promedio.

Hasta el periodo 2023, se cont6 con un indicador del proceso de planeacion que llevaba la trazabilidad
del indicar: “indice de transparencia y acceso a la informacion con una meta del 80%

PORCENTAJE

MACROPI‘\OCESOH PROCESO INDICADOR E FORMULA RESULTAH META: CUMPLIMIENT: PERIO[‘
Resultado obtenido en
L . . Indice de transparencia auditoria del indice de
Estratégico Planificacidn 'SP - ¥ B 84 a0 100.00% 2022
acceso a la informacidn transparencia y acceso a

la informacidn ITA

Resultados INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION — ITA,
reporte julio 2024.

Consultada la informacion de reportes en la pagina de la CGN, Sistema de Informacion para el
Registro, Seguimiento, Monitoreo y Generacion del indice de Cumplimiento (ITA) de los Sujetos
Obligados en la Ley 1712 de 2014. Se puede evidenciar que el informe fue presentado y genero un
avance del 99

Sistemna de Informacian para &l Registro, Sequimiento, Wonitorso y Ganerackon del indice de Complimiento (TTA] de loa Sujstos Obikgados =n ba Ley 1742 da 2014

Entidad

Perlodo de corte: * Digite Mombre ¢ ndmero de docamento:

2024 w Universidad De Cldas {330801063)

Berscar
Facha da gensraciin * Perindn da corte Sujeto abligada Indicadar

AETIIOR4 02:44 11 M 2024 Univessidad Da Caldas ki)

Fuente: consulta ITA- Procuraduria General de la Nacion

El reporte de cumplimiento ITA para el periodo 2024 puede ser consultado en el anexo 1 de este
informe. Consultado el detalle de los resultados por cada dimension, se pudo evidenciar los siguiente:
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]

PUNTAJE_
INDICADOR CATEGORI
PERIODOM | ¢ 16 0BLIGADO |_AUTODIAG DIMENSION PUNTAJE DIMENSIONA|  PESO CATEGORIA _autopi | PESC-CATE
EDICION NOSTICO UTODIAGNOSTICO | DIMENSION acNosTi | GORIA
e8]

UNIVERSIDAD DE ANEXO TECNICO 2: ESTANDARIZACION DE

2024|CALDAS 99,00 |CONTENIDOS DEL MENU DE TRANSPARENCIA 100.00 94.00 8. PARTICIPA 100.00 18.00

2024|UNIVERSIDAD DE 99,00 |ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD 100.00 4.00  [1. DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD WEB | 100.00 100.00
UNIVERSIDAD DE ANEXO 3. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y 15. ANEXO 3. CONDICIONES TECNICAS

2024|CALDAS 99,00 | DE SEGURIDAD DIGITAL WEB 66.67 2.00  [MINIMAS Y DE SEGURIDAD DIGITALWEB | 66.67 100.00
UNIVERSIDAD DE ANEXO TECNICO 2: ESTANDARIZACION DE

2024|CALDAS 99,00 |CONTENIDOS DEL MENU DE TRANSPARENCIA 100.00 94.00  |7. TRAMITES 100.00 3.00
UNIVERSIDAD DE ANEXO TECNICO 2: ESTANDARIZACION DE 13. MENU "ATENCION Y SERVICIOS A LA

2024|CALDAS 99,00 |CONTENIDOS DEL MENU DE TRANSPARENCIA 100.00 94.00  |CIUDADANIA" 100.00 10.00

2. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL

UNIVERSIDAD DE ANEXO TECNICO 2: ESTANDARIZACION DE Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO

2024|CALDAS 99,00 |CONTENIDOS DEL MENU DE TRANSPARENCIA 100.00 94.00 | DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO 100.00 8.00
UNIVERSIDAD DE ANEXO TECNICO 2: ESTANDARIZACION DE 10. INFORMACION ESPECIFICA PARA

2024|CALDAS 99,00 |CONTENIDOS DEL MENU DE TRANSPARENCIA 100.00 94.00  |GRUPOS DE INTERES 100.00 2.00
UNIVERSIDAD DE ANEXO TECNICO 2: ESTANDARIZACION DE

2024|CALDAS 99,00 |CONTENIDOS DEL MENU DE TRANSPARENCIA 100.00 94.00  |14. SECCION DE NOTICIAS 100.00 2.00
UNIVERSIDAD DE ANEXO TECNICO 2: ESTANDARIZACION DE

2024|CALDAS 99,00 |CONTENIDOS DEL MENU DE TRANSPARENCIA 100.00 94.00 _|4. NORMATIVA 100.00 6.00

11. OBLIGACION DE REPORTE DE

UNIVERSIDAD DE ANEXO TECNICO 2: ESTANDARIZACION DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE

2024|CALDAS 99,00 |CONTENIDOS DEL MENU DE TRANSPARENCIA 100.00 94.00 |DE LA ENTIDAD 100.00 1.00
UNIVERSIDAD DE ANEXO TECNICO 2: ESTANDARIZACION DE

2024|CALDAS 99,00 |CONTENIDOS DEL MENU DE TRANSPARENCIA 100.00 94.00 3. INFORMACION DE LA ENTIDAD 100.00 15.00
UNIVERSIDAD DE ANEXO TECNICO 2: ESTANDARIZACION DE 12. INFORMACION TRIBUTARIA EN

2024|CALDAS 99,00 |CONTENIDOS DEL MENU DE TRANSPARENCIA 100.00 94.00  |ENTIDADES TERRITORIALES LOCALES 100.00 5.00
UNIVERSIDAD DE ANEXO TECNICO 2: ESTANDARIZACION DE

2024|CALDAS 99,00 |CONTENIDOS DEL MENU DE TRANSPARENCIA 100.00 94.00  |5. CONTRATACION 100.00 4.00
UNIVERSIDAD DE ANEXO TECNICO 2: ESTANDARIZACION DE

2024|CALDAS 99,00 |CONTENIDOS DEL MENU DE TRANSPARENCIA 100.00 94.00 _|9. DATOSABIERTOS 100.00 14.00
UNIVERSIDAD DE ANEXO TECNICO 2: ESTANDARIZACION DE

2024|CALDAS 99,00 |CONTENIDOS DEL MENU DE TRANSPARENCIA 100.00 94.00 |6 PLANEACION 100.00 12.00

Fuente: Datos Abiertos ITA-Procuraduria General de la Nacién

De acuerdo con los resultados por dimension, CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y DE
SEGURIDAD DIGITAL WEB, gener6 una puntuacion de 66.67, verificado el formulario se
evidenci6 que en el punto c, en lugar de registrar NO APLICA, se registr6 como NO. Lo que generd
un menor valor para la evaluacion.

Categori: deinjormadén Explicacion No |G limien | Observadiones de la Verificacion
Meni— Nivel | Subnivel Mend Item Mana Nivel |1 Si| No | N/A de Cumplimiento yfo
Nivel 11 Justificacidn de N/A
15, ANEXO 3. CONDICIONES [15.1. Anaxa 3. a. ilz ertidad ha implemantado una Proporcicrne dnicamentz para |z ¥ httpe:ffwww.ucaldasz edu.cofporzal
TECNICAS MINIMAS ¥ DE  |Condiciones de politica de seguridad digital y de Procuraduria Gensral d=la Nacidn el ftransparencia /4165595607 16353
SEGURIDAD MGITAL WER  [seguridad digital  [s=guridad de la informacion, d= enlace o URL correspondients a la carpeta 28f1372e-8037

conformidad con el articulo 6 v 2l Anexo 3 |(repositorio virtual tipo drive) donde ze

de la Resolucidn MinTIC 1591 de 20207 |encuentre alojede la politica de seguridad
digital y de seguridad d2 la informacion de
sy entidad. La ckligacidn de cumplir con el
anexo 3 de s=guridad aplice a todos los
sujetos obligados referidns en el articule 5
delaLey 1712 de 2014.
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Gobierno Digital del Ministeric de
Tecnelogias da la informacian y las

Comunicaciones?

La oblizacidn de cumplir con el anexo 5 de
=zeguridad aplica a todos los sujetos
ohligados referidos en el articula S de la
Ley 1712 de 2014.

b. {l& ertidad bz adeptade 2l Modelo de  |Proporcicne 2] enlace o URL X hitps:/fdrive google.com/drive/ufL
Saguridad y Privacidad d2 la Informacion (correspondiznte donde =e pueda werificar Sfolders/irUNe U7 -
(MSPI), recomandade por la Direccién de  |evidencia de la implementacidn del MSPI. D 2059WhUCES TovewdXsIB_Ka

c. En caso de que la entidad haya sufride
algin incidente de seguridad d=la
informacion en el Oltimo afio éesta ha
comunicado los incidertes a la
superintendencia de Industria y Comercio,
'y en caso de sar graves o muy graves

al Grupe de Respuestas a Incidentes de
Seguridad informatica del Gobierno
Nacienal (CSIRT)P* (En caso de no haher
sufride incidentes, seleccione la opcion
"noaplica")

En caso de haber sufrido un incidente de A En la institucién no se presentaron
s=guridad de |z informacion, proporcicne incidentes de seguridad de la
el enlace o URL correspondiente donde se informacion en el oitimo afio.

pueda verificar evidencia de |z
comunicacidn cerrespondiente La
ohligacidn de cumplir con el aneso 3 de
sezuridad aplica a todos los sujetas
obligados referidos en el articulo S de la
Ley 1712 de 2014.
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Por otro lado, a nivel informativo en el meni 6. PLANEACION; del componente: 6.10. Informes
trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos, se pudo evidenciar que no se cuenta con
informacion referente al “NUMERO DE TRASLADOS A OTRA ENTIDAD” y “NUMERO DE
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION QUE FUERON NEGADAS”

formacién Explicacidn No [Cumplimien | Observaciones de la Verificacion |

Item Menu Nivel 1l Si|No|N/A de Cumplimiento y/o
lustificacion de NfA

cantidad ae solICITUdes que TUeEron JTransparencia/Aloa95588U39.75-

Si en la pregunta anterior contests la Registre en el campo "justificacicn” el X NfA

opcion “517, responda esta pregunta NUMERO de solicitudes que fueron

seleccionando SIEMPRE la opcion NO trasladadas, el cual debera corresponder

APLICA (N/A), v en el campo con lo consignado en el informe publicado.

“JUSTIFICACION LEGAL” proporcione la
CANTIDAD A MODO DE VALOR NUMERICO
de solicitudes de acceso a la informacion
que fueron trasladadas a otra entidad
durante la dltima vigencia; de igual modo,
en caso de no contar con la cifra sefialada
en el informe, seleccione la opcion NO
APLICA (N/A) y escriba Nfa en el campo de
Justificacion Legal.

formacion Explicacion No |Cumplimien | Observaciones de la Verificacion |

Item Mena Nivel I1 Si|No | N/A de Cumplimiento y/o
Justificacion de N/A

5i en la pregunta anterior contesta la Registre en el campo "justificacion” el X M/A

opcion “S17, responda esta pregunta NUMERQ de solicitudes en las que se negd

seleccionando SIEMPRE la opcion NO el acceso a la infermacion, el cual debera

APLICA [N/A), vy en el campo corresponder con lo consignado en el

“IUSTIFICACION LEGAL" proporcione la informe publicado.

CANTIDAD A MODO DE VALOR NUMERICO
de solicitudes de acceso a la informacion
que fueron negadas durante la Gltima
vigencia; de igual modo, en caso de no
contar con la cifra sefialada en el informe,
seleccione la opcion NO APLICA (N/A) v
escriba NfA en el campo de Justificacion
Legal.

Se realiza revision de cada uno de los vinculos reportados, los cuales se encuentran funcionando y
estan asociados al cumplimiento del requisito de informacién, se recomienda conservar los enlaces
de direccién en cada una de las rutas en la pagina web institucional para posibles futuras revisiones
por auditorias externas. Especial cuidado en la actualizacion de la informacion.

Autodiagnostico de Gestion MIPG. Politica Transparencia y Acceso a la Informacion.

Con base en el archivo de autodiagndstico MIPG, para evaluar la politica de Transparencia y Acceso
a la informacion, el area de Planeacion diligencia el formulario con corte junio 2024, el cual genera
el siguiente resultado (ver Anexo 2)
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mpg

RESULTADOS POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

N
J\Hf/
P ]
Sya”

modelo integrado
de planeacidn
y gestién

1. Calificacion total:

Sere "Niveles” Funto "POLIMCA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Vator 100

a0
POLITICA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

2. Calificacion por componentes:

M RN OB G R B N G

- G40

Transparencia  Transparencia Seguimiento Divulgacién Gestidn Instrumentos Criterios Conocimientos y

pasiva activa accesoala polifica de documentalpara  gestion dela  diferenciales de  criterios sobre
informacion seguridadde la el acceso ala informacion  accesibilidad ala transparencia y
publica informaciény de  informacion informacién acceso ala
proteccidn de publica publica informacién
datos personales publica

De acuerdo con el formulario autodiagnostico de la Politica de Transparencia y acceso a la
informacion en avance para el primer semestre del 2024 es del 99.3. Todos los componentes se
encuentran con cumplimiento del 100% excepto de los componentes:

- “Transparencia Activa” con el 99.3 de cumplimiento, donde la actividad de gestion en desarrollo es
permitir que todos los tramites sean realizados por medios electronicos.

- “Gestion Documental para el acceso a la informacion publica” con el 94% de cumplimiento con un
punto de mejora respecto a que El conocimiento de los servidores de la organizacion adquirido a
través de su experiencia NO es identificado, analizado, clasificado, documentado y difundido.

Se recomienda formular y documentar plan de implementacion y mantenimiento de las actividades
identificadas.

Cabe resaltar que frente al periodo anterior se evidencia un avance del 13.7% y que las actividades
implementadas requieren de tiempo y gestion para su mantenimiento.
A continuacién, presentamos los resultados del periodo anterior:

Universidad
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RESULTADOS POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ep

UNIV

¢

modelo integrado
de planeacién
y gestién

1. Calificacion total:

b _

== 85,6

POLITICA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

2. Calificacién por componentes:

00,0
v - .9,2 - -2’5 .2'0 -6,3 - -

80 =818
== 70,0
60 = 60,2
40
20
0
Transparencia ~ Transparencia Seguimiento Divulgacion Gestion Instrumentos Criterios Conocimientos y
pasiva activa acceso ala politica de documental para  gestion de la diferenciales de  criterios sobre
informacion seguridad dela el accesoala informacion accesibilidad ala transparenciay
publica informacion y de informacion informacion acceso ala
proteccion de publica publica informacién
datos personales publica

Reporte MIPG periodo 2023.

Respecto a la trazabilidad de las valoraciones de la politica de transparencia desde el 2018 al 2023,
presentado en el FURAG, se ha presentado el siguiente comportamiento:

POLITICAS 2018 2019 2020 2021 [2022 2023

POL15  Transparencia, Acceso a la 58,3 715 61,7 67,9 91 93
Informacion y lucha contra
la Corrupcion

De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar el avance significativo en la implementacion de los
lineamientos sobre la Politica de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y lucha contra la
Corrupcioén.

Autoevaluacion fnstitucional 2018 - 2026
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PUNTAIJE
MAXIMO

PUNTAIJE
ENTIDAD

POL15

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra

93,0

ORA CONTROL INTERNO DE GESTION

El puntaje maximo corresponde al grupo par (amarillo), es decir la medicion de universidades de
igual categoria publica. Los indices detallados de esta politica generaron una valoracion de alto
cumplimiento incluso comparado con el mencionado grupo par.

Plan de mejoramiento 2023.

Se realiz6 informe de seguimiento a la politica de transparencia y acceso a la informacion y reporte
ITA, se solicité la documentacion de plan de mejoramiento para dos (2) observaciones, de las cuales
se realizé seguimiento y se cuenta con un avance del 100%.

Se puede evidenciar que las acciones implementadas han sido efectivas y han impactado
positivamente los resultados. Relativas a al funcionamiento de los enlaces de los archivos en la pagina
web y la formulacion de un plan de implementacion, los cuales han sido verificados en esta auditoria
y dan cuenta en el avance de la politica de transparencia y acceso a la informacion.

UNIVERSIDAD DE CALDAS

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

CODIGO: R-2968-1-CS-867 | VERSION: 1
ia: PLANEACION ‘ Nombre del PLANEACION- CALIDAD cargo: DILIGENCIAR LOS ESPACIOS EN GRIS
Fecha de 18/02/2024| Nombre de la auditoria AUDITORIA CUMPLIMIENTO LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INF ITA 2023 (36) SEGUIMIENTO JUNIO 2024
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL RESPONSABLE DEL CANTIDAD | 1\ encion |  FecHA FECHA imientolider de Seguimiento Control
Nro. HALLAZGD HALLAZGO cAUsA FALLAZGG | ACCIONDEMEIORA | DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA um::l;:z ensevanms| NGO % proceso [ ~eoTeno SO
Correo electronico del 19de
Revision matrizde | e octubre adjunto matriz
L revisada
Revision  puntos  del Oficina Asesora e Vatriz de camplimiento se verificay se realizan
rantenimiento y mejorel, g, o correciones de enlaces,
1 |RevisionobsiTA [ITA, identificados paraf*" si ‘ 1finmediato  [inmediata 100% e e
integrar al  plan  del Integrado de perto N
mplementacién, (Gestion a ainformacion subsanar las fallas de
piblica enlaces y actualizacion
de
Debido a que la procuraduria
nunca entregd los resultados
de la auditoria realizada
durante la vigencia 2023, no se
puedo realizar el contraste
entre un instrumento u otro
por lo que para implementar
las mejoras se desarroll6 el
Elaborar el autodiagnostico de laley de [N Obstante nose
todingnéstico dea 1200771 ransparencia de MIPG, presents informe por
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6. Conclusiones:

-De acuerdo con la trazabilidad el indice ITA, la Universidad de Caldas, ha escalado del 92 al 99
entre el 2019 y 2024. Respecto al promedio de las entidades del grupo de universidades de nivel
nacional publica, se pudo constatar que la Universidad de Caldas ha mantenido una puntuacion
superior en todos los periodos.

-Para el 2024, la valoracion gener6 un resultado del 99, se identifica un error de diligenciamiento en
el campo 15. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL WEB, gener6
una puntuacion de 66.67, verificado el formulario se evidencid que en el punto c, en lugar de registrar
NO APLICA, se registr6 como NO. Lo que generd un menor valor para la evaluacion. Por lo cual
esta valoracion podia ser del 100%.

- En el mend 6. PLANEACION; del componente: 6.10. Informes trimestrales sobre acceso a
informacion, quejas y reclamos, se pudo evidenciar que no se cuenta con informacion referente al
“NUMERO DE TRASLADOS A OTRA ENTIDAD” y “NUMERO DE SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION QUE FUERON NEGADAS”; por lo cual se recomienda desde
Planeacion realizar las gestiones para generar la informacion y obtener la informacion requerida.

-Respecto al formulario autodiagnéstico MIPG para la politica de transparencia y acceso a la
informacién se obtuvo una puntuacion de 99.3, para el 2023 fue del 85.6; lo cual permite evidenciar
un alcance considerable entre los dos periodos. Se identifican debilidades en los compontes:

- “Transparencia Activa” con el 99.3 de cumplimiento, donde la actividad de gestion en desarrollo es
permitir que todos los tramites sean realizados por medios electrénicos. Y para “Gestion Documental
para el acceso a la informacion publica” con el 94% de cumplimiento respecto a que el conocimiento
de los servidores de la organizacion adquirido a través de su experiencia NO es identificado,
analizado, clasificado, documentado y difundido.

-Con relacion a los resultados de MIPG para la politica de transparencia y acceso a la informacion, el
resultado correspondiente al 2023, fue de 93. Para esta medicion también se evidencia crecimiento
cuando para la primera medicién del 2018 fue de 58 puntos.

-El plan de mejoramiento interno correspondiente a la auditoria del 2023, relacionado con la
verificacion y estabilidad de los vinculos; y la elaboracion de plan de implementacion se cumpli6 al
100% y su resultado fue efectivo.

-Se dio cumplimiento al reporte del informe ITA, en la aplicacion dispuesta por la PGN, en los
términos establecidos realizado en julio del 2024. Se verifican los vinculos reportados para cada uno
de los items, los cuales funcionan y dar parte a dichos requerimientos

7. Recomendaciones:
1. Dar continuidad a la implementacion de los lineamientos de la politica de transparencia y

acceso a la informacion y el ITA- indice de Transparencia y Acceso a la Informacion, a través de la
documentacion de planes de mantenimiento e implementacion.

Universidad

Autoevaluacion fnstitucional 2018 - 2026

Pagina 9 de 10 Z\iyé Tejiendo

@ ucaldas@ucaldas.edu.co @ www.ucaldas.edu.co PBX (57)(6) 878 1500 Calle 65 # 26 - 10 | Manizales - Colombia



PAD Dy

SN2S | p
: 2@<3 RECTORIA

2024-11-00010158 OFICINA ASESORA CONTROL INTERNO DE GESTION

2. Formular a través del formato de autodiagnoéstico MIPG, plan de Accion para el
fortalecimiento de la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién.

3. Gestionar con el area de Atencion al Ciudadano la informacion referente a “numero de
traslados a otra entidad” y numero de solicitudes de acceso a la informaciéon negadas™ dentro del
informe periodo de Peticiones, Quejas y Reclamos, a fin de conocer la informacion y dar respuesta
completa al formulario ITA.

4, Proponer estrategias para el cumplimiento de la politica de transparencia y acceso a la
informacion referente a: Que todos los tramites sean realizados por medios electronicos y El
conocimiento de los servidores de la organizacién adquirido a través de su experiencia sea
identificado, analizado, clasificado, documentado y difundido. (Formulario autodiagnéstico MIPG).

Puntos de mejoramiento:

(NC: No conformidad OBS: Observacién)
PUNTOS DE MEJORAMIENTO PARA EL CONTROL NC |OBS

No se formulan

Estaremos atentas a cualquier aclaracion al respecto. Cabe aclarar que conforme a lo
establecido en el Acuerdo 56 del 2018, por el cual se reglamenta el ejercicio de Control Interno
en la Universidad de Caldas, se establecen en el articulo 7. Funciones del Comité de
Interinstitucional de Coordinacion de Control Interno, numeral 5. Servir de instancia para
resolver las diferencias que surjan en desarrollo del ejercicio de auditoria interna; asi las cosas,
la no aceptacion del presente informe tiene como instancia final dicho comité, esto con el fin
de dar claridad al tramite pertinente de ser el caso.

_ -

LINA MARIA SERNA JARAMILLO
Asesora Oficina
Control Interno de Gestion

Anexo 1: Informe ITA
Anexo 2: Autodiagnéstico politica de transparencia y acceso a la informacién -MIPG
Anexo 3: Informacion ITA, datos abiertos

Copia: Planeacion, Alejandra Cardona-Lider Calidad.
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