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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PROCESO
RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONAL VIGENCIA 2023.

La Universidad de Caldas, realiz6 audiencia publica virtual y presencial de rendicion de
cuentas a la ciudadania correspondiente al periodo 2023, el dia miércoles 14 de junio de 2023 a
entre las 9.00am y las 11.40am aproximadamente, en el Auditorio Carlos Nader y transmitido a
través de You Tube Live @universidadcaldas aproximadamente con la participacion de 190
personas en el auditorio de manera presencial y 15 en auditorio habilitado en la Dorada, Caldas;
se deja constancias en formatos de asistencia. Ademas de las conexiones en redes sociales.

Se proyecto cronograma de rendicion de cuentas entre noviembre del 2023 marzo vy julio del
2024 el cual incluye las etapas de: Planeacion: donde se identifican los lideres de la rendicion
de cuenta, se elabord autodiagndstico, analisis de fortalezas y debilidades y se definen
requerimientos y su alcance de la estrategia de rendicion de cuentas.

Ademaés, se proyectan las etapas de Disefio y preparacion, Ejecucion, seguimiento vy
evaluacion; realizados y documentados en el informe de rendicion, el cual evidencia el
cumplimiento de las etapas propuestas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

No obstante, no se generd reglamento interno de rendicion de cuentas, con anterioridad a la
rendicion, como parte de apertura a la audiencia se establecieron los lineamientos
metodologicos definidos en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion),
entre otras directrices que estructuran la rendicion publica de cuentas de las entidades del
estado.

La Audiencia Publica tuvo como propdsito brindar informacion clara y comprensible a la
comunidad universitaria y la ciudadania en general, sobre la gestién, resultados, logros,
impactos e informacion de trascendencia que da cuenta del desempefio, avances de planes y
proyectos; se propiciaron ademas espacios de participacion y retroalimentacion entre la entidad
y los grupos de interés antes y durante el proceso de rendicion a través de encuestas y apertura
de preguntas.

Para fomentar los mecanismos de participacion en la audiencia pablica se contd con espacios
de difusion a la convocatoria a la comunidad en general mediante correo electrénico, redes
sociales y pagina web de la institucidn; boletin institucional publicado interno y en la pagina
web, flash informativo, redes sociales (Facebook e Instagram) se realizO consulta previa de
temas de interés a través de formulario en la pagina web institucional, las cuales se incluyeron
como parte del informe, que se ha presentado.

Dentro del espacio de preguntas se instauré una urna en la sede principal del auditorio, del cual
se sacaron tres preguntas para responder en vivo; se contd con preguntas pregrabadas, dos
preguntas de region (Dorada, Caldas). Las demas preguntas fueron resueltas y documentadas
como parte del informe de rendicion de cuentas.
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Informe de rendicion de cuentas: https://rendicion.ucaldas.edu.co/

Video transmision en vivo: https://www.youtube.com/watch?v=IHhCPmAIQik

-Encuesta de satisfaccion: Se solicito a los asistentes luego del proceso de rendicion,
diligenciar una encuesta fisica o virtual, del cual se obtuvo un total de: 86 encuestas

diligenciadas con el siguiente resultado:

Grupo de interes al que pertenece?

74

= Estudiantes = Docentes = Administrativos

s Egresados = Organizacion social = Otro

El 84% de las personas que dieron respuesta a la encuesta corresponden a personal
administrativo. EI 8% a estudiantes y egresados; el 3% fueron docente, el 3% restante

manifestd pertenecer a otro grupo.

¢Cree que la logistica de la audiencia fue:

0

\

= Buena = Regular = Mala =

El 93% de los encuestados manifestd que la logistica de la audiencia publica de rendicion de
cuentas fue buena; el 3.5% la calificé como regular y del 3.5 restante no se obtuvo respuesta.
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Como se entero de la realizacion de la audiencia publica:

= Boletin = Prensa escrita = Pagina Web
= oz avoz = Redes sociales s Correo electronico
= Otro

Respecto a la forma como se enterd del proceso de rendicion de cuentas (respuesta multiple) en
mayor proporcién fueron convocados través del correo electrénico y segunda opcién la pagina
web. Otros medios fueron: redes sociales, boletin o0 voz a voz. EI medio de comunicacién que
evidencié menor efectividad fue prensa.

Considera Ud que los temas tratados durante la audiencia publica
reflejaron la gestion de la institucion :

2

\

=Si = No

Para el 95% de los encuestados los temas tratados en la rendicion de cuentas reflejan la gestion

institucional, para dos que corresponden al 2% no lo fue. Para tres casos no se contd con
informacion para este punto.
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Considera Ud que la audiencia publica como espacio de particiacion
ciudadana es util para vigilar la gestion de la institucion?

\

m Si

Similar a la respuesta anterior, sobre la utilidad de la rendicion de cuentas como espacio de
participacién ciudadana, el 95% consideran que si lo es; para el 2% no y del 3% no se obtuvo
informacion.

Las sugerencias formuladas fueron las siguientes:

» Visibilizar a nivel internacional el potencial académico que tiene la universidad.

» Hacer convenios con secretarias de educacion donde en comodato con los colegios y
escuelas que no utilice para centros culturales y para la facultad de inteligencia artificial.

» Que los centros de salud como asbasalud los soliciten para practicas y atencion en salud
en los barrios ya que la facultad de salud esta totalmente fortalecida y capacitada para
administrarlos.

» Que los funcionarios administrativos, servidores publicos podamos visitar todas las sedes
regionales para difundir todo loque ofrece la universidad.

» Muy corta la exposicién de la vice de proyeccidn.

» Todo el reconocimiento por la gestion realizada los resultados 2023.

» Felicitaciones por los logros y avances obtenidos.

» Cambiar la metodologia aplicada, es desgastante.

¥ Bien por los informes, importante en los préximos, resonar con la interaccion social y lo
que significa la universidad en didlogos con los gobiernos, sectores sociales y

comunidades.

¥ La participacion de la direccion de planeacion la considero muy pobre. Debe involucrar
estadisticas, indicadores, dar resultados relacionados con la gestidn.

¥ Larendicién de cuentas debe ser de asistencia obligatoria para administrativos y docentes
puesto que es algo de interés para toda la comunidad universitaria.

¥ Plantear la agenda previamente.

Fuente: Planeacion informe rendicion de cuentas 2023
Esta encuesta esta orientada a medir los resultados y opiniones de los participantes, a fin de

establecer parametros de mejora en la rendicion publica de cuentas. Los asistentes dieron
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respuesta a 86 encuestas, informacion que se encuentra consolidado en el informe general de
rendicion, realizado por el area de Planeacion.

8
e
-

Asi las cosas, podemos concluir que el proceso de rendicién publica de cuentas realizado por la
Universidad de Caldas, fue orientado bajo los transparencia, publicidad y participacion; se
evidencia el cumplimiento de las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion, establecido para los procesos de rendicion de cuentas a la
ciudadania.

-Resultados evaluacion frente a los pardmetros de MIPG, para los procesos de rendicion
de cuentas publica.

[
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
97,9

modelo integrado
de planeacién
y gestidén

Nivel perfeccionamiento

Niveles Autodiagnéstico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

Calificacion por etapa:

T W

¥
a0 l l

—
= 95,0

|

Aprestamiento insfitudonal  Disefio de |la Estrategia da Preparacitn parala Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento v evaluacion de
para promover la Rendicion Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicién de Cuentas laimplementacion de la
de Cuentas Estrategia de Rendicion de
Cuentas
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Calificacion por categoria:

Categorias del Componente 1:
Aprestamiento institucional para promover la Rendicién de Cuentas

40
20
0
Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicion de  Identfificar espacios de articulacidn y cooperacion para la
cuentas rendicion de cuentas

Categorias del componente 2
Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

40
20
0
Paso 1. Identificacion de los espacios de didlogoen los  Paso 2. Definir la estrategia para implementar el ejercicio
que la entidad rendird cuentas de rendicion de cuentas

Categorias del componente 3
Preparacion para la Rendicion de Cuentas

100

a0

=75

60

40
20
0

Generacion y andlisis de la  Publicacién de la informacion Preparar los espacios de Convocar a los dudadanos y

informacion para &l didlogo en  a fravés de los diferentes didlogo grupos de interés para
larendicion de cuentas en canales de comunicacion participar en los espados de
lenguaje claro didlogo para la rendicion de
cuentas
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Categorias del componente 4
Ejecucidn de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Realizar espacios de didlogo de rendicion de cuentas

100

a0

60

20

Categorias del componente 5
Seguimiento y evaluacion de la implementacion de la Estrategia de
Rendicidn de Cuentas

100

&0 -

Cuantificar el mpacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarios a la ciudadania

Como potenciales lineamientos para la mejora:

En la etapa de preparatoria, al Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en
los espacios de didlogo para la rendicion de cuentas, se deben: “Realizar reuniones
preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de organizaciones sociales y grupos de
interés para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios de dialogo.”

Y en la etapa de Seguimiento y evaluacién de la implementacion de la Estrategia de Rendicién
de Cuentas: Documentar las buenas préacticas de la entidad en materia de espacios de dialogo
para la rendicion de cuentas y sistematizarlas como insumo para la formulacién de nuevas
estrategias de rendicion de cuentas.

Cabe resaltar que la calificacion obtenida en el formato de autodiagnéstico gestion de la
rendicion de cuentas del periodo 2023, se encuentra en nivel 3: Nivel perfeccionamiento (97.9).
Comparado con el periodo anterior, se increment6 en 17.8 puntos lo que equivale al 22% frente
al periodo anterior (80.1).
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mpg

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

modelo integrado
de planeacidén
y gestién

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
80,1

-Recomendacion:

*Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para
representar a los usuarios y ciudadanos (veedurias). Fortalecer la convocatoria a grupos de interes.

*Verificar el cumplimiento del esquema establecido por MIPG, para los procesos de rendicion
publica de cuentas “Autodiagndstico de Rendicion de Cuentas”, a fin de dar el alcance esperado
con el mencionado modelo, y las estrategias establecidas por el gobierno nacional para este
proceso, el cua se actualiza periodicamente.

*Retroalimentar las sugerencias y recomedaciones generadas por los asistentes para identificar
acciones de mejora del proceso, ademéas de las definidas en el formato autodiagnostico de
rendicion y las demas que por la experiencia se identifiqguen. Documentar acciones de mejora y su
seguimiento.

LINA MARIA SERNA JARAMILLO
Asesor Control Interno

Anexo: Autodiagndstico de gestion de la rendicion de cuentas -MIPG (Excel)
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