:“7\\‘:[;;;'"4 . ;
:3©5: Universidad de Caldas

UNIVERSIDAD DE CALDAS

PLAN ANTICORRUPCION 2021



Universidad de Caldas

INTRODUCCION

La Universidad de Caldas para el afio 2021 atendiendo el compromiso con la nacién, los
ciudadanos y la comunidad universitaria, publica el presente documento con la propuesta
de actividades para que la comunidad y los entes de control puedan conocer que estrategias
se estan implementando en la lucha contra la corrupcidn a nivel institucional.

El presente plan es para nuestra instituciéon la oportunidad de actuar de manera preventiva
sobre practicas que representen riesgo de corrupcién, proponiendo actividades que al ser
desarrolladas prevengan y se antepongan a acciones de esta naturaleza; asi entonces y
segun lo planificado a partir de los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, se establecen y se proponen controles para orientar a la Universidad de
Caldas por el sendero de la eficiencia y eficacia administrativa y asi llevar a la institucién a
tener resultados de excelencia, no solo en su gestién institucional, sino en la buena
utilizacion de los recursos publicos entregados por la nacién para brindar el servicio de
educacidén superior publica a la poblacidn.

En este documento se encuentran inmersas las acciones que proyectadas a realizar en la
vigencia 2021 que mejoraran el nivel de implementacién de cada uno de los 5 componentes
gue hacen parte de los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional como parte
integral del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano; es de entender que a raiz de la
emergencia sanitaria y la no presencialidad de algunas actividades, conlleva a la institucion
a valerse de la virtualidad para continuar con los retos en materia no solo académica si no
también administrativa.

Se espera que a partir de la publicacién en la pagina web institucional del presente
documento, se fortalezca el efectivo cumplimiento de nuestros objetivos institucionales y
se dé a conocer el compromiso desde la administracion, del acatamiento de las acciones
propuestas por parte de las Oficinas responsables, llevando a la realidad los principios de
transparencia enmarcados en el presente periodo rectoral.
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Mapa de riesgos de corrupcion

El Mapa de riesgos de corrupcidon de la Universidad de Caldas, ha sido construido de acuerdo a la metodologia
establecida por el Departamento Administrativo de Funcién Plblica y se enmarca en el Sistema Integrado de Gestion.
Cada uno de los lideres de procesos con sus equipos de trabajo y el acompafiamiento de la Oficina Asesora de
Planeacion, ha realizado la identificacion, clasificacion y valoracion de los riesgos de corrupcion de cada uno de los
procesos que componen el sistema y que determinan el quehacer institucional. En el siguiente link
(http:/isig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/MECI/formConsultarRiesgosXProceso.php) encontraran los

mapas de riesgos institucionales de cada uno de los 16 procesos del Sistema Integrado de Gestién, con su respectiva
valoraciony controles existentes aplicables para cada riesgo y de igual forma en este espacio se extraen los riesgos

para facilitar la consulta de los mismos.

Procesos Riesgo Acceso
Solicitud de reconocimiento por productividad académica en| http:/sig.ucaldas.edu.co/gestion
Docencia una misma modalidad en varias oportunidades por el mismo | Documental/MEClivistaDetalleRi

producto o similares.

esgos.php?codDoc=Mjg4&versio
nDoc=7

Gestion humana

Uso y manejo inadecuado de datos personales e historias
laborales de los servidores publicos.

http://sig.ucaldas.edu.co/gestion
Documental/MECINistaDetalleRi
esgos.php?codDoc=Mjk4&versio
nDoc=8

Recursos de apoyo
académico

Asignacion de cupos especiales durante los procesos de
admision con documentacion fraudulenta presentada por los
aspirantes.

http://sig.ucaldas.edu.co/gestion

Documental/MECINistaDetalleRi

esgos.php?codDoc=Mjky&versio
nDoc=6

Medicion, analisis y
mejora

Alteracién de la informacion institucional manejada por el
SIG.

http://sig.ucaldas.edu.co/gestion
Documental/MECINistaDetalleRi
esgos.php?codDoc=Mjk0&versio
nDoc=5

Adjudicacién de apoyos socioeconémicos con la

http://sig.ucaldas.edu.co/gestion
Documental/MECINistaDetalleRi

Bienestar presentacion de documentacion fraudulenta. i )
esgos.php?codDoc=Mjk1&versio
nDoc=6
Perdida, sustraccion indebida o alteracion de la informacion
Controly 0 registros correspondientes a las auditorias internas. http://sig.ucaldas.edu.colgestion

seguimiento

Perdida de independencia en el ejercicio de auditorias
internas

Documental/MECINistaDetalleRi
esgos.php?codDoc=Mjkz&versio
nDoc=8
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Subcomponente

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Cumplimie
nto de la
actividad = o
Puntaje (0-

100)

Cumplimient

o del 5
subcompone

nte

Actividad
es

Meta o
producto

Responsa
ble

<
2

Oficina
Actualizac Asesora de
ion de la Planeacion
11 politica de | Politica (SIG) y
" | administra | actualizada | Oficina
Subcomponente/oro cion del Asesora de
ponente/p riesgo Control
ceso 1 Politicade
L L7 Interno
administracion de ADroDacia
riesgos de N %I’:IaaCIO
corrupcion o o
P politica de Comité
12 administra | Politica instituciona
"~ | cién de aprobada | de Control
riesgo Interno
actualizad
a
Revision y
qctuallzau I\_/Iapas de Oficina
on del riesgos
mapa de |actualizado Asesora_c,ie
Subcomponente/pro . Planeacion
- riesgos s con
ceso 2 Construccion 2.1 |(teniendo | constancia (SIG) y
del Mapa de Riesgos ' en cuenta | de Ia Oficina
de Corrupcién L Asesora de
los revision con
; . Control
riesgos de | lideres de Interno
corrupcion | procesos
), acorde




ala nueva
guia del
DAFP.

2.2

Monitoreo
y revision
de riesgos
para
establecer
si son
adecuado
s e incluir
nuevos
riesgos si
se da el
caso.

Mapa de
riesgos de
cada
proceso
monitoread
o}

Oficina
Asesora de
planeacion

oy
sistemas -

Sistema

integrado
de Gestion

Subcomponente/pro
ceso 3 Consultay
divulgacién

3.1

Publicacié
ny
comunica
cién del
mapa de
riesgos
institucion
al
debidame
nte
actualizad
0. (tanto
en la web
como en
el SIG

Mapas de
riesgos
actualizado
Sy
publicados
por proceso
en WEBYy
SIG

Oficina
Asesora de
Planeacion
(SIG)




Publicaci6

ny
c_o,munlca Politica de
cion de la -~ .
o administraci -
politica de 6n del Oficina
32 administra - Asesora de

. iy riesgo
cion del ; Control
riesgo publicado Interno

9 en WEB vy
debidame
SIG
nte
actualizad
a.
Realizar
monitoreo
semestral Oficina
a los Asesora de
riesgos de planeacion
corrupcion .
41 |en Momtoreo y_

) . realizado sistemas -
conjunto Sistema
con . Integrado
los lideres .,

de Gestion
Subcomponente/pro d_e los
ceso 4 Monitoreo diferentes
o y procesos
revision -
Levantami
etones Oficina
de meiora Asesora de
) Plan de planeacion
de los mejoramien
4.2 | resultados 1 Y
de la to _ S|_stemas -
o actualizado | Sistema
auditoria Integrado
de I"‘.I, de Gestion
gestion

del riesgo




Subcomponente/pro
ceso 5 Seguimiento

51

Seguimien
toy
control a
los mapas
de riesgos
actualizad
0s por
cada
proceso
en
compafiia
de los
lideres

Seguimient
0 al mapa
de riesgos

Oficina de
Control
Interno
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Nombre del
tramite,
N° = proceso o
procedimient

Registro de
asignaturas

Cada periodo
académico se
le asigna a

Mejora a
implementar

Actualizacion
ala
implementacié
n del nuevo

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Beneficio al

ciudadano
ylo entidad

Disponibilida
d de cupos
para los
estudiantes

Tipo de

Racionalizaci6

Administrativas

Fecha final
racionalizacio

Responsabl

racionalizacio

Optimizacion
18/12/2021 2>
Académicoy



Sistema de
Informacién
Académico una
citaalos
estudiantes
para que de
manera
electroénica,
realicen la
inscripcion de
las asignaturas
que les
corresponden
segun su plan
de estudios.

sistema de
informacioén
académico

en los
grupos
ofertados

procedimiento
S internos

Asesora de
Planeacion y
Sistemas

Reingreso a
un programa
académico

Se realiza
solicitud escrita
al Director del
programa
respectivo,
quien verifica
cumplimiento
de requisitos y
procede a
autorizar la
realizacién de
la matricula
financiera 'y
académica

El estudiante
debe entregar
en la Oficina de
Registro la
carta de
aceptacion de
reingreso,

posterior a esto

Actualizacion
ala
implementacié
n del nuevo
sistema de
informacién
académico

Agilidad en
el tramite

Tecnologicas

Optimizacion
de los
procesos o
procedimiento
s internos

1/02/202
1

18/12/2021

Oficina de
Registro
Académicoy
Oficina
Asesora de
Planeacion y
Sistemas




podra
descargar del
sistema de
informacioén
academico
(SIA) con su
usuario de
estudiante, el
recibo de pago

El estudiante
realiza reserva
de cupo a
través del
diligenciamient
0y entrega en
fisico o a través

de correo Actualizacion Oficina de
electronico de ala Optimizacion Registro
Aplazamiento los formatos de | implementacio Agilidad en _ de los 1/02/202 Acadgmu:o y
reservay pazy | ndel nuevo . Tecnologicas procesos o 18/12/2021 Oficina
de semestre . el tramite = 1
salvo. sistema de procedimiento Asesora de
informacién s internos Planeacion y
Los Directores académico Sistemas
ylo
Coordinadores
de Programa
registran en el
SIA la solicitud,
luego de su
andlisis
El estu¢ante Actualizacién Optimizacion Oficina de
. realiza .
Contenido del . L ala . de los Registro
consignaciéon | . .. | Agilidad en - . 1/02/202 2.
programa § implementaci6 L Administrativas | procesos o 18/12/2021 | Académicoy
. segun valor el trdmite = 1 .
académico X n del nuevo procedimiento Oficina
establecido en . .
sistema de s internos Asesora de

normativa y




solicita el
certificado de
manera
presencial o a
traves de
correo
electroénico,
segun
actividades
académicas
gue sean
reqgueridas.

informacién
académico

Planeacion y
Sistemas

Inscripcion
aspirantes a
programas de
posgrados

Los aspirantes
adquieren el
pin de la
inscripcion en
el Banco o por
pago en linea,
diligencian
formulario a
traves de la
plataforma con
informacion
basica para
aspirar a un
cupo en el
correspondient
e programa de
posgrado
momento en el
gueda inscrito
para iniciar el
proceso de
seleccion.

Actualizacion
ala
implementacié
n del nuevo
sistema de
informacién
académico

Agilidad en
el tramite

Tecnolégicas

Optimizacion
de los
procesos o
procedimiento
s internos

1/02/202
1

18/12/2021

Oficina de
Registro
Académicoy
Oficina
Asesora de
Planeacion y
Sistemas

Cursos
intersemestral
es

Cada
departamento
reliza la

Actualizacion
ala
implementacié

Agilidad en
el tramite

Administrativas

Optimizacion
de los
procesos o

1/02/202
1

18/12/2021

Oficina de
Registro
Académicoy




correspondient
e oferta de
asignaturas

intersemestrale

S. Los

estudiantes

realizan el pago

por la adicion
de materia,
previa

verificacion de
cupos en el
programa,

entregan recibo

en la Direccién
del mismo,
donde se
inscribe la

asignatura en
el sistema.

n del nuevo
sistema de
informacion
académico

procedimiento
S internos

Oficina
Asesora de
Planeacion y
Sistemas

Matricula
aspirantes
admitidos a
programas de
pregrado

La inscripcion y
admision de
aspirantes a

programas de
pregrado se
realiza a través
del
diligenciamient
o de formulario
en linea, carga
de documentos
en linea,
informacién
sobre la
admision en
lineay
descarga

Actualizacion
ala
implementacié
n del nuevo
sistema de
informacién
académico

Agilidad en
el tramite

Tecnologicas

Optimizacion
de los
procesos o
procedimiento
s internos

1/02/202
1

18/12/2021

Oficina de
Registro
Académicoy
Oficina
Asesora de
Planeacion y
Sistemas




electrénica de

recibo de pago

La solicitud del

certificado
puede
realizarse a
través de la
ventanilla en la
Oficina de
Admls[ones Y| Actualizacién Oficina de
Registro o .
Académi ala Optimizacion Registro
. cadémico oa | . L 2
Certificados y través del implementacié Agilidad en de los 1/02/202 Académicoy
constancias n del nuevo giidac Tecnologicas procesos o 18/12/2021 Oficina
: correo . el tramite e 1
de estudio o sistema de procedimiento Asesora de
electronico . hy . "
. informacién s internos Planeacion y
después de o :
académico Sistemas
haber
cancelado el
valor
correspondient
e del
certificado, en
entidad
bancaria.
Los aspirantes
. diligencian Actualizacién Oficina de
Matricula . S .
, formulario en ala Optimizacion Registro
asp|_r§ntes medio digital | implementacié . de los Académico y
admitidos a Agilidad en . 1/02/202 .
anexando los n del nuevo . Tecnologicas procesos o 18/12/2021 Oficina
programas de . el tramite = 1
documentos sistema de procedimiento Asesora de
posgrado y S . o . i
. solicitados, los | informacion s internos Planeacion y
especiales o :
cuales deben académico Sistemas

allegar al




programa
respectivo. A su
vez el
programa envia
a la Oficina de
Admisiones y
Registro
Académico
para ser
transferidos al
sistemay
generar recibo
de matricula
que el admitido
podra
descargar del
SIA.

10

Inscripcion
aspirantes a
programas de
pregrado

Los aspirantes
adquieren el
pin de la
inscripcién en
la entidad
bancaria,
diligencian
formulario en
linea, cargan
documentos
iniciales
(resultados
ICFES) y
esperan
resultados de
aplicacion de
ponderados
segln
programas.

Actualizacion
ala
implementacié
n del nuevo
sistema de
informacién
académico

Agilidad en
el tramite

Tecnologicas

Optimizacion
de los
procesos o
procedimiento
s internos

1/02/202
1

18/12/2021

Oficina de
Registro
Académicoy
Oficina
Asesora de
Planeacion y
Sistemas

11

Tecnologicas

18/12/2021




Se realiza una
solicitud a
través de carta
para la
cancelacion del
semestre con
qurmamon Actualizacion Oficina de
basicay S .
L A ala Optimizacion Registro
Cancelacion Justificacion, implementacié de los Académico
de la anexando paz y pd | Agilidad en 1/02/202 fici y
matricula salvo, y carné n g€t nuevo el tramite procesos o 1 Oficina
P 2 sistema de procedimiento Asesora de
académica de estudiante. . g, . >
: informacién s internos Planeacion y
Los Directores L .
yio académico Sistemas
Coordinadores
de Programa
registran en el
SIA la solicitud,
luego de su
andlisis
El aspirante a
transferencia
realiza la
solicitud a
través de un
oﬁqo al que Actualizacién Oficina de
adjunta los S .
d ala Optimizacioén Registro
Transferencia ngur(r;entos implementacié ilidad de los 102/ Académicoy
12 | de estudiantes | >° icita 0S. Una n del nuevo Agil ad €N | Administrativas procesos o 1/02/202 18/12/2021 Oficina
vez verificados . el tramite = 1
de pregrado L sistema de procedimiento Asesora de
el cumplimiento | . ) . i
. informacién s internos Planeacion y
de requisitos y o :
académico Sistemas
parobada la
transferencia,
se diligencia el
formulario en
linea para

proceder a




legalizar

matricula
financiera 'y
académica.

13

Grado de
pregrado y
posgrado

Los estudiantes
candidatos a
grado
consolidan los
documentos
gue son
requisito y los
hacen llegar a
la Oficina de
Admisiones y
Registro
Académica
donde se
verifican y
almacenan.
La solicitud de
grados se
puede realizar
en la actualidad
a través de SIA
y gracias a la
implementacion
de este plan de
trabajo el
certificado de
paz y salvo
también es
electronico. Lo
gue acorta
tiempos y

tramites en las

Actualizacion
ala
implementacio
n del nuevo
sistema de
informacién
académico

Agilidad en
el tramite

Tecnologicas

Optimizacion
de los
procesos o
procedimiento
S internos

1/02/202
1

18/12/2021

Oficina de
Registro
Académicoy
Oficina
Asesora de
Planeacion y
Sistemas




diferentes
dependencias.

14

Renovacion
de matricula
de estudiantes

Cada semestre
se genera el
recibo de
matricula para
ser cancelado,
el cual puede
descargar del
SIA de
estudiante. La
inscripcién de
actividades
académicas se
realiza a través
de la
plataforma.
Cuando el
estudiante
paga su recibo
de matricula e
inscribe las
actividades
académicas, se
encuentra
renovada su
matricula.

Actualizacion
ala
implementacié
n del nuevo
sistema de
informacién
académico

Agilidad en
el tramite

Tecnologicas

Tramite/OPA
total en linea

1/02/202
1

18/12/2021

Oficina de
Registro
Académicoy
Oficina
Asesora de
Planeacion y
Sistemas

15

Administrativas

18/12/2021




La solicitud del

certificado
puede
realizarse a
través de la
ventanilla en la
Oficina de
admisionesy | Actualizacién Oficina de
Registro ala Optimizacion Registro
Certificado de Acadérpico 0 a | implementacio Agilidad en de los 1/02/202 Acad(_’er_nico y
notas través del n_del nuevo ol tramite procesos o 1 Oficina
correo sistema de procedimiento Asesora de
electrénico informacién s internos Planeacion y
después de académico Sistemas
haber
cancelado el
valor
correspondient
e del certificado
en entidad
bancaria
Cuando se
legaliza la
matricula Actualizacion Oficina de
académica del ala Optimizacion Registro
estudiante, se | implementacio . de los Académicoy
16 | Carnetizacion genera el n del nuevo Agllldgd_ €N | Administrativas procesos o 1/02/202 18/12/2021 Oficina
. el trdmite = 1
carnet, el cual sistema de procedimiento Asesora de
es enviado a informacién s internos Planeacion y
las Direcciones | académico Sistemas
de cada

programa.
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Subcomponent
e

Racionalizaci
6n de tramites

Cumplimiento
del
subcomponen
te

No

Actividades

Revisar

Meta o producto

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Responsab
le

Cumplimien
to dela
actividad
Puntaje (0-
100)

informacion
sobre mision,
funciones,
procesos
misionales, y Oficina
sobre los Asesora de
productos que . - Planeacion
Diagnastico .
1.1 | resultan de la . y Sistemas
; L realizado .
ejecucion de - Sistema
los procesos Integrado
y que estan de Gestion
dirigidos a los
ciudadanos o
grupos de
valor de la
entidad.
Identificar las
dependencias
responsables
de la entrega Oficina
de dichos Asesora de
productos, la . . Planeacion
X Diagnostico )
1.2 [ normativa . y Sistemas
. realizado .
asociada, los - Sistema
requisitos que Integrado
se solicitan a de Gestion

los usuarios
para acceder,
los puntos de




atencién en
donde se
prestan al
usuario y los
horarios de
atencion.

1.3

Revisar si los
productos
identificados
corresponden
a tramites
(verificar
cumplimiento
de las
siguientes
caracteristica
S): inician por
la solicitud del
usuario,
tienen soporte
normativo, el
solicitante
ejerce un
derecho o
cumple con
una
obligacién y
son oponibles
o}
demandables
por el usuario.

Diagnostico
realizado

Oficina
Asesora de
Planeacion
y Sistemas
- Sistema
Integrado
de Gestion




Revisar la

informacion
gue esta
cargada en el
SUIT para Oficina
identificar si Asesora de
los tramites y . . Planeacion
Diagndstico :
1.4 | otros . y Sistemas
. realizado -
procedimiento - Sistema
s que se Integrado
encuentran de Gestion
registrados
siguen siendo
vigentes para
la entidad
Registrar los
tramites y
oiz)cz:sedimiento Oficina
2 Asesora de
administrativo Planeacion
15 sen el Registro realizado |y Sistemas
. - Sistema
Sistema
P Integrado
Unico de iy
L, de Gestion
Informacioén
de Tramites
(SUIT)
Actualizar los
tramites en el Oficina
SUIT en Asesora de
armonia con L Planeacion
. Actualizacion .
1.6 | lo dispuesto . y Sistemas
. realizada .
en el articulo - Sistema
40 del Integrado
Decreto - Ley de Gestion

019 de 2012




Difundir

informacion
sobre la
oferta
institucional
de tramites y
otros Oficin
. Plan de
1.7 | procedimiento S ade
; comunicaciones
s en lenguaje Prensa
claroy de
forma
permanente a
los usuarios
de los
tramites
Analizar los Oficina
tramites con Asesora de
mayor Planeacion
1.8 | frecuencia de | Analisis realizado [y Sistemas
solicitud o - Sistema
volumenes de Integrado
atencion de Gestion
. Oficina
Analizar los Asesora de
trdmites con -
mayor tiempo .. . Pla_neauon
1.9 Analisis realizado |y Sistemas
de respuesta .
- Sistema
por parte de
Integrado

la entidad

de Gestion




Identificar los

tramites con Oficina

mayor Asesora de

cantidad de Planeacion
1.1 . A . X

o |aueias, Andlisis realizado |y Sistemas
reclamosy - Sistema
denuncias de Integrado
los de Gestion
ciudadanos

Oficina
Identificar los Asesora de
tramites de Planeacion
1.1 ! i . )

1 |mayor tarifa Andlisis realizado |y Sistemas
para los - Sistema
usuarios Integrado

de Gestion
Identificar los
tramites que Oficina
generan Asesora de
mayores Planeacion
1.1 A . X

5 costos Andlisis realizado |y Sistemas
internos en su - Sistema
ejecucion Integrado
para la de Gestién
entidad
Con base en
el andlisis de -

Oficina
todas las
: Asesora de
variables .
; Planeacion
1.1 | anteriores e . .

3 S Analisis realizado |y Sistemas

priorice el .
. - Sistema
conjunto de
e Integrado
trdmites a iy
. ; de Gestion
racionalizar

en la vigencia




Formular la
estrategia de
racionalizacio

P Oficina
P . Planeacion
1.1 |conlos Estrategia .
. y Sistemas
4 | pardmetros desarrollada .
. - Sistema
establecidos
or la politica Integradg
P de Gestion
de
racionalizacio
n de tramites
Registrar en
QI Sistema Oficina
Unico de Asesora de
11 Informacién Planeacion
é de Tramites - Registro realizado |y Sistemas
SUIT la - Sistema
estrategia de Integrado
racionalizacio de Gestion
n de tramites
Oficina
Ajustar actos Asesora de
administrativo Planeacion
1.1 . . X
6 S Ajuste realizado y Sistemas
reglamentario - Sistema
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