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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento del 1 de mayo al 31 de octubre de 2020

NIVEL DE
Fecha IMPLEMENTACION
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada DESCRIPCION DEL AVANCE
BAJO| MEDIO| ALTO
Semestralmente se va a realizar un monitoreo a los riesgos,
Componente 1 Subcomponente Oficina Asesora d con el fin de identificar nuevos riesgos de acuerdo al
Gestién%el Riesn; de /proceso 2 Monitoreo y revision de riesgos para Mana de riesqos de cada proceso Iar?eaiiéneso ade Continuo contexto institucional y teniendo en cuenta los insumos de
Corruncion - Mapa de Construccion del 2.1 |establecer si son adecuados e incluir mgsitorea dog P 's]istemas S?;tema durante toda la [los de auditorias internas y externas y tambien con X
Ries c?s de Corr pci’n Mapa de Riesgos nuevos riesgos si se da el caso integrado de Gestion vigencia recomendaciones de control interno que recibimos en el
gos de Corrupcion ) 4o Corrupcién egrado de Gestio informe de revision por la direccion
para incluir nuevos riesgos
Realizacion de 6 encuentros
con la comunidad
universitaria donde se planteen .
Subcomponente 2 temas de interés prioritario para la Se han realizado cerca de 16 encuentros virtuales con la
Dial I Realizacion ncuentros y reuni iversi i - - comunidad universitari é
Componente 3. alogo de doble ealizacio d_e encuentros y reuniones  |universidad y asi dar a conocer su Rectorfay oficina de ! ersitaria atrave§ d_e los C\_Jales se ha dqdo
Rendici6n de Cuentas viacon la con la comunidad en el transcurso del | gestion en temas especificos; asi Prensa Permanente claridad sobre actividades académicas, alianzas, donaciones, X
ciudadania y sus afio mismo se tengan en cuenta las bienestar universitario, acompafiamiento a empleados, entre
organizaciones propuestas de la comunidad otros temas
asistente.
Subcomponente 3 Definicién de temas de interés )
Incentivos para general y de relevancia para la Entre el 1 de mayo y el 31 de octubre se han producido 127
Componente 3. motivar la o comunidad académicay la N Bole_tlnes de prensa con un nimero total de 69§ noticias
. culturade la Plan de comunicaciones ciudadania de acuerdo con el Oficina de prensa Permanente publicadas en medios institucionales, redes sociales y X
Rendicion de Cuentas L . N - .
rendicion y contexto y la misién institucional. enviadas a los medios y los periodistas de Manizales,
peticion de Realizacion diaria de contenidos Caldas y Colombia.
cuentas informativos para ser difundidos a
través de canales institucionales y
medios de comunicacién externa
Subcomponente 1 ) o o CII'CU|E_1I" alos responsables de
Estructura Envio de comunicacion periddica, para recepcion y de respuesta a los Atencion al abril o o )
Componente 4: administrativa 11 ayudar a mantener una alta capacidad de | Derechos de Peticion, con el fin ciudadano a00sto Se envio circular con la actualizacién de los términos segiin .
Servicio al Ciudadano | . ay ™" |respuesta de los Derechos de Peticion, en |de recordarles la necesidad de que . g Decreto 491 de 2020
Direccionamiento P - Secretaria General  |octubre
- cuanto a los términos. se dé cumplimiento a los
estratégico "
términos.
Subcomponente 1 . o .
Estructura Enviar comunicacion a través de correos
Componente 4: administrativa 1o [P recordar a las dependencias cuales Registro de Correos enviadosa | Atencion al Mensualmente Se enviaron correos mensuales a los responsables de dar M
Servicio al Ciudadano Direccionamie;/to ’ son las peticiones que estan proximasa  [responsables de los tramites ciudadano respuesta a PQRS para recordar términos de vencimiento
P vencer con el fin de minimizar demoras.
estratégico
Subcomponente 1 Entregar informes periddicos a la alta
Estructura direccion. Estos se refieren a . . - PR . : .
Componente 4: P e PP las informe entregado a la alta Unidad de Servicios |Agostoy Se elabor6 el informe de la vigencia enero a diciembre de
o . administrativa y 13 dificultades mas reiterativas y de las A : i X
Servicio al Ciudadano | . . . . . direccion y Mercadeo Febrero acuerdo a los establecido en el procedimiento P-MM-80
Direccionamiento cuales se requieren decisiones a nivel
estratégico directivo
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NIVEL DE
Fecha IMPLEMENTACION
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada DESCRIPCION DEL AVANCE
BAJO| MEDIO|ALTO
Componente 4: ii?)?a:;;g?mn?er;i Dar a conocer a la ciudadania y C:ﬂ?;'f:;?g:s dag F{;"sblf:aﬁ; de Unidad de Servicios Se publicé informacién sobre la oficina de atencion al
Serviciopal Ciuda&ano de los canales de 21 |comunidad los medios por donde puede gtencién al ciudadano que tiene la | Mercadeo y Eneroy Julio | cludadano durante las fechas 9 de noviembre: x
” presentar quejas y reclamos L d Oficina de prensa https://bit.ly/2VN1Elv 8 de julio: https:/bit.ly/2IsLvoO
atencion universidad de Caldas.
Subcomponente Publicacién en la pégina Mercadeo y El horario de Atencion al Publico se encuentra publicado en
Componente 4: 2 Fortalecimiento . L P e ” la web institucional, no obstante en caso de presentarse
Servicio al Ciudadano |de los canales de 22 El horario de atencién al publico ?ttﬁ./éslgt.giglggg.edu.oo/sac/defaul /(;\Feg;:jon al Permanente alguna modificacion, ésta seré actualizada en manera X
atencion -phpzent= ludadano inmediata en la web institucional
Subcomponente Publicacién en la pagina Mercadeo
Componente 4: 4 a1 Los detalles de los servicios brindados | http://www.ucaldas.edu.co/portafo Atencion a)ll Permanente Se realiz6 la actualizacion para el mes de Abril y se publicé
Servicio al Ciudadano |Normativo y ’ directamente al ptiblico lio/portafolio_servicios_universita Ciudadano para el mes de octubre 2020 X
Procedimental rios.pdf
Componente 4: iubcomponente http://sig.ucaldas.edu.co/gestionD |Mercadeo y Permanente actualizacion durante el afio. Actualmente se
omponente 4: . 4.2 ocumental/vistaDetalleProcedimie | Atencién al Permanente encuentra regulado internamente por el procediemiento P- X
Servicio al Ciudadano |Normativo y . - . :
Procedimental La normatividad sobre los servicios nto.php?codDoc=0ODA=&version |Ciudadano MM-80, y externamente por la ley 1755 de 2015
brindados al publico Doc=9&codProceso=MM
Subcomponente Mercadh
Componente 4: 4 43 Atz:;ézoa)ll Agosto y Los informes se encuentran publicados en el siguinete link
Servicio al Ciudadano |Normativo y : Publicar de Manera visible en la pagina Informes publicados en la pagina Ciudadano Febrero http://sig.ucaldas.edu.co/sac/default.php?ent=10000 X
Procedimental web los informes de PORS web
El Sistema de Atencion al Ciudadano permite a los
Subcomponente . . N .
Componente 4: 5 Por medio de la Aplicacion del Mercadeo y ciudadanos acceder y conocer el estado de sus solicitudes en
i P - 5.1  |Generar mecanismos que permitan al sistema de atencion al ciudadano. |Atencion al Permanente  [tiempo real, a través del siguiente link X
Servicio al Ciudadano |Relacionamiento ? " N s . P .
con el ciudadano ciudadano consultar el estado de sus http://sig.ucaldas.edu.co/sac/defaul | Ciudadano http://sig.ucaldas.edu.co/sac/index.php?reg=sugerencias&ent
PQRS de forma sencilla y oportuna t.php?ent=10000 =10000
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacin en la pégina Permanente
Transparenciay Lineamientos de . | Actualizacion ~ [Actualizado se publico en la pagina
Acceso a la Transparencia 111 fLasfuncionesy deberes htt.p ./{mmm.ucaIQas.edu.co/ponall Webmaster durante todo el |http://www.ucaldas.edu.co/portal/objetivos-y-funciones/ X
L . objetivos-y-funciones/ ~
Informacién Activa afo.
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacin en la pagina Permanente
i i i L . izacié Se ha actuali fi inclui
Transparencia y Llneammntqs de 112 |Laubicacién de sus sedes y areas hitp: /1 ucaldas.edu.cofportal/s| Webmaster Actualizacion e ha ac ualizado este afio para incluir Google Maps y M
Acceso a la Transparencia T durante todo el |direccion exacta
- . edes-y-espacios-institucionales/ -
Informacién Activa ano.
Componente 5: Subcomponente 1 publicacion en la pagina Mercad Permanente El horario de Atencion al Publico se encuentra publicado en
Transparenciay Lineamientos de 1.1.3 |El horario de atenci6n al piblico http://sig.ucaldas Edg co/sac/defaul | At e eo)I, Actualizacitn - {la web institucional, no abstante en caso de presentarse
Acceso a la Transparencia o P t E i 79[?{_ 1000 0' : Cegc:jon a durante todo el  {alguna modificacion, esta serd actualizada en manera X
Informacion Activa -phpzent= ludadano afio. inmediata en la web institucional
- TTpresuy T UETTETAT ApTUNAUPUT e T CUTTSEJU-SUPETTOT
Componente_s. Sybcorn_ponente ! Publicacion en la pagina s Permarjent_e, para la vigencia 2020 se encuentra publicado en la pagina
Transparencia y Lineamientos de . | Planeacion y Actualizacion | ..
. 1.1.4 |El presupuesto general asignado http://ww.ucaldas.edu.co/portal/ | .. institucional. X
Acceso a la Transparencia P Sistemas durante todo el
. . planes-institucionales/ o
Informacion Activa afio.
ST TIETTE PUDTTCAUU ETT T PagiTia TSTITUCToTar ET P Tam Ue
Componente 5: Subcomponente 1 L_OS planes de gasto ptblico para _cada afio ny B permanente accion Institucional - 2019 - 2022, c.on las estrategias
Transparencia Lineamientos de fiscal, de acuerdo con lo establecido en el |Publicacién en la pagina Planeacion Actualizacion desagregadas.
P y - 1.15 |Art. 74 de laLey 1474 de 2011 (Plande  |http://www.ucaldas.edu.co/portal/ | . y X
Acceso a la Transparencia : - P Sistemas durante todo el .
Informacion Activa Accidn), desagregado de la siguiente planes-institucionales/ affo https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
manera : - Estrategias . content/uploads/2014/02/Plan_De_Accio%CC%81n_UCald
as 2010 2022-\/S3 ndf



http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/vistaDetalleProcedimiento.php?codDoc=ODA=&versionDoc=9&codProceso=MM
http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/vistaDetalleProcedimiento.php?codDoc=ODA=&versionDoc=9&codProceso=MM
http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/vistaDetalleProcedimiento.php?codDoc=ODA=&versionDoc=9&codProceso=MM
http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/vistaDetalleProcedimiento.php?codDoc=ODA=&versionDoc=9&codProceso=MM
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Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable roFiCarr]:a da DESCRIPCION DEL AVANCE
prog BAJO| MEDIO|ALTO
PUb”CaCién en Ia pagina OF TIETTE PUDTTICAUU ETT Td JagiTia TSTITUCToTar ET - Tam ue
(bli fi ion Instituci - - . i
Componente 5: Subcomponente 1 L_OS planes de gasto plblico para _cada afio hitp: /1 ucaldas.edu.cofportall permanente accion Institucional - 2019 - 2022, c.on las estrategias
. N h fiscal, de acuerdo con lo establecido en el ) o desagregadas.
Transparencia y Lineamientos de - Planeacion y Actualizacion
n 1.1.7 |Art. 74 de la Ley 1474 de 2011 (Plan de ) X
Acceso a la Transparencia ” L content/uploads/2014/02/Plan_De |Sistemas durante todo el .
Informacion Activa Accibn), desagregado de la siguiente Accion UCaldas 2019 2022- affo https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
manera : Proyectos Acaion_ = = ! content/uploads/2014/02/Plan_De_Accio%CC%81n_UCald
VS3pdf as 2019 2022\/S3 ndf
Publicacién en la pagina Se tiene publicado en la pagina institucional el Plan de
. B 160 Institucional - . -
Componente 5: Subcomponente 1 L.OS planes de gasto publico para c ada afio http://www.ucaldas.edu.co/portal/ Permanente accin Institucional - 2019 - 2022, con las respectivas
: X K fiscal, de acuerdo con lo establecido en el . L metas anuales
Transparencia y Lineamientos de wp- Planeacion y Actualizacion
. 1.1.8 |Art. 74 de la Ley 1474 de 2011 (Plan de . X
Acceso a la Transparencia . L content/uploads/2014/02/Plan_De |Sistemas durante todo el .
Informacion Activa Accion), desagregado de la siguiente Accion UCaldas 2019 2022- affo http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
! manera: Metas ;/Scsmzj P = = . content/uploads/2014/02/Plan_De_Accio%CC%81n_UCald
P as_2019_2022-VS3.pdf
- . . Se tiene publicado en la pagina institucional el Plan
L.OS planes de gasto piblico para ¢ adaafio |Publicacién en la pagina Operativo anual de inversiones 2020, con los respectivos
Componente 5: Subcomponente 1 fiscal, de acuerdo con lo establecido en el [ http://www.ucaldas.edu.co/portal/ Permanente proyectos estrategicos
Transparenciay Lineamientos de 119 Art. 74 de la Ley 1474 de 2011 (Plande  [wp- Planeacion y Actualizacion ' M
IA(;ceso a_lla ;ra;psparenua Accu)n): d;ga?r_iga(}c,) de la 5|gmetntled cs:\teﬂﬂu;iljtjcatt::zZOl;éggF;lggzDe Sistemas dtlrante todo el hittp:/f ucaldas.edu.colportal/wp-
nformacion ctiva rnanerat : -d istribucion presupuestal de T/scam()jl;_ aldas_2019_2022- afio. content/uploads/2014/02/PLAN-OPERATIVO-ANUAL-
proyectos e Inversion P DE-INVERSIONES-A%C3%910-2020-pdf. pdf
Los planes de gasto pliblico para cada afio
Comprrrt ot | e o riny [t mpssin st s
b y ! 1110 |00 v o http:/rendicion.ucaldas.edu.co/ | 4 content/uploads/2020/08/RendicionCuentas-2019_14-08- X
Acceso a la Transparencia Accion), desagregado de la siguiente Sistemas durante todo el 2020.pdf
Informacién Activa manera : - Informe de gestion del afio ano. 2.4
inmediatamente anterior
Los planes de gasto publico para cada Se tiene el presupuesto de la vigencia 2020 publicado en la
Componente 5: Subcomponente 1 afio fiscal, de acuerdo con lo http://www.ucaldas.edu.co/porta Permanente pagina institucional
Transparenciay Lineamientos de 1111 establecido en el Art. 74 de la Ley 1474 |l/wp- Planeacion y Actualizacion M
Acceso a la Transparencia - de 2011 (Plan de Accién), desagregado [content/uploads/2014/02/Acuerd |Sistemas durante todo el .
Informacion Activa de la siguiente manera : - Presupuesto  |0-38-Presupuesto-2020.pdf fi hitp:/1 rucaldas.edu.co/portal/wp-
ormaciol 9 - - Presup P P ano. content/uploads/2014/02/ Acuerdo-38-Presupuesto-2020.pdf
desagregado con modificaciones
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacion en la pagina Permanente : . . :
. N b . . . - | o Actualizado y publicado en el link correspondiene
Transparencia y Llneamlento_s de 1112 El dlreqor!o de !os serwq?res publicos http./lmm_ .ucaldas.edu.co/portal/f Gestion Humana Actualizacion hittp:/fwww.ucaldas.edu.co/portal/funcionarios-de-carrera- M
Acceso a la Transparencia con la siguiente informacion: uncionarios-de-carrera- durante todo el administrativa/
Informacién Activa administrativa/ afio.
'?:) mnponre nnt ei . ﬁ:jr?::nr?izﬁ?:: Leel Escalas salariales por categorias de todos Publicacién en la pagina ie;malnem'e’ pctuaiizedo y publicado en el link cortespondiene
ansparenciay ; 1113 h P gorl http:/Awww.ucaldas.edu.co/portal/ |Gestion Humana CUBIZACON | i www. ucal das.edu. co/portal perfiles-y-asignaciones- X
Acceso a la Transparencia los servidores - S : durante todo el .
” - perfiles-y-asignaciones-salariales/ o salariales
Informacioén Activa ano.
Publicacion en la pagina
_leomponente.S: ﬁ:l:::r:‘igﬁ?::;eel L i " tarias del htp:f mg.tlllt:aldas.:{dgaozl(g:;esttlor;l)d ll:ertmeipentg, Permanente actualizacion durante todo el afio de la
ransparenciay . 1114 |3 Normasgenerales yreglamentarias del jocumentanormatividadtuontroac | o ovarja General Ctualizaclon 1 o matividad interna y de la externa aplicable a la X
Acceso a la Transparencia sujeto obligado or.php?accion=consultarNormativi durante todo el P
” . . L o Universidad
Informacién Activa dadConsulta&tipo_normatividad= afo.



https://rendicion.ucaldas.edu.co/wp-content/uploads/2020/08/RendicionCuentas-2019_14-08-2020.pdf
http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-content/uploads/2014/02/Acuerdo-38-Presupuesto-2020.pdf
http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-content/uploads/2014/02/Acuerdo-38-Presupuesto-2020.pdf
http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-content/uploads/2014/02/Acuerdo-38-Presupuesto-2020.pdf
http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-content/uploads/2014/02/Acuerdo-38-Presupuesto-2020.pdf
https://rendicion.ucaldas.edu.co/wp-content/uploads/2020/08/RendicionCuentas-2019_14-08-2020.pdf
https://rendicion.ucaldas.edu.co/wp-content/uploads/2020/08/RendicionCuentas-2019_14-08-2020.pdf
https://rendicion.ucaldas.edu.co/wp-content/uploads/2020/08/RendicionCuentas-2019_14-08-2020.pdf
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NIVEL DE
Fech IMPLEMENTACION
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable progicar:a da DESCRIPCION DEL AVANCE
BAJO| MEDIO|ALTO
. b Desde la coordinacién de SIG se tienen publicados
$;)amn§;2fenntceia5.y i:ln eC:nTizﬁ?:::ji 1 - - - Publica_cién en la pagina ) Planeaciony iec:::rif:;%n actualizados los procedimientos de todos los procesos.
Accesoala Transparencia 1.1.15 |Las politicas, lineamientos o manuales http:l/5|g.uc_aldas.edu.oo/gestlonD Sistemas durante todo el . . ) X
iy . ocumental/index.php - http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/contenidoMapa
Informacién Activa ano. Procesos.php
Componente 5: Subcomponente 1 publicacion en la pagina Permanente .
Transparenciay Lineamientos de 1116 Los resultados de las auditorias al 4@1“ -Jamw.ucaldas. edu.cofportal/c| Control Interno Actualizacion ~ |Se publico en: http://www.ucaldas.edu.co/portal/control- M
Acceso a la Transparencia o ejercicio presupuestal JJ—Lontr-ol-interﬁo / — durante todo el |interno/
Informacién Activa = afo.
Sl oo L [ oo y
. 1.1.17 |Los indicadores de desempefio http://sig.ucaldas.edu.co/gestionD | . http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/lupa/principal .p X
Acceso a la Transparencia ocumental/lupa/principal.php Sistemas durante todo el hp
Informacion Activa ’ afio.
Se encuentra la resolucion dsel plan de adquisiciones
publicada en la pagina institucional.
Componente 5: Subcomponen:je 1 Publicacién en la pégina | Permalnente it s e coloortlh
Transparencia Lineamientos de . | Planeacion Actualizacion ps://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
Acciso ala g Transparencia 1.118 [EIPlan Anual de Adquisiciones http.llw/v\{.ucgldas.edu.co/portall Sistemas g durante todo el |content/uploads/2014/02/Resoluci%C3%B3n- X
Informacion Activa planes-institucionales/ afio. aprobaci%C3%B3n-plan-anual-de-adquisiciones-para-el-
a%C3%B10-2020.pdf
En la pagina
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do,
es posible visualizar toda la contratacion realizada con corte
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacion en la pagina Permanente d_el l_de mayo al 31de octub_re de 2020, segun con los
Transparencia y Lineamientos de 1119 Los plazos de cumplimiento de los htp://contratacion.ucaldas.edu.cof | Contratacién Actualizacion  |criterios de bisqueda: a) Entidad compradora: CALDAS - M
Acceso a la Transparencia - contratos . L durante todo el |[UNIVERSIDAD DE CALDAS- MANIZALES; y b)
Informacién Activa comprasweb/action/45 jsp ano. Modalidad de contratacion: Régimen Especial, se pueden
ver todas las condiciones de los contratos celebrados en esta
vigencia, tales como el objeto, plazo, valor, contratista,
entre otros.
pagina institucional.
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacion en la pagina ;\IA Peesr(rfa;eel:teem
Transparencia y Lineamientos de 1120 El Plan Anticorrupcion y de Atencion al hitp:/fwww.ucaldas.edu.cofportal/ Planeacion y Actualizacion https://www.ucaldas.edu.co/portal/wp- M
Acceso a la Transparencia o Ciudadano SN Sistemas content/uploads/2014/02/Plan-anticorrupci%C3%B3n-2020-
” . planes-institucionales/ durante todo el
Informacion Activa a0, U-de-C-pdf.pdf
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacién en la pagina Mercadeo y Permanente . o ) .
Transparenciay Lineamientos de 1121 Los detalles de los servicios brindados http://www.ucaldas.edu.co/portafo Atencion al Actualizacion  [Se realiz6 la actualizacion para el mes de Abril y se publico M
Acceso a la Transparencia o directamente al piblico lio/portafolio_servicios_universita Ciudadano durante todo el |para el mes de octubre del 2020
Informacion Activa rios.pdf afio.
. Publicacion en la pagina
_(If:amng;:fen:;; E?:::rmgﬁ?::zieel La normatividad sobre l0s servicios http://sig.ucaldas.edu.co/gestionD |Mercadeo y ;i:r;?;:;%n Permanente actualiz_acic)n durante el afio. Actuz_axlmgnte se
Accesoala Transparencia 1.1.22 brindados al piblico ocumental/archivos/FICHA%20T AFencic’m al durante todo el encuentra regulado internamente por el procediemiento P- X
Informacion Activa ECNICA%20DE%20L0S%20SE |Ciudadano a0, MM-80, y externamente por la ley 1755 de 2015

RVICIOS.pdf



http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/
http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/
http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/
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NIVEL DE
Fecha IMPLEMENTACION
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada DESCRIPCION DEL AVANCE
9 BAJO| MEDIO|ALTO
Componente 5: Subcomponente 1 I - Permanente N s
. X k . .. |Publicacion en la pagina Mercadeo y R Al no se ha completado la actualiacion de los
Treeparenciay Lineamientos de || 1.1.23 |1, formularios  protocolos de &NTION Yy, ucaldas.ec colsacefaui Atencicn al protualizacion | rocedimientos que estén en laweb. Los mismos son x
o nsp P t.php?ent=10000 Ciudadano u establedicidos por la oficina de planeacion y sistemas,
Informacion Activa afio.
Componente 5: Subcomponente 1 publicacién en 1a pagina Permanente Se encuentra actualizado el portal de tramites de la
Transparencia y Lineamientos de 1124 La informacion sobre los tramites que se http:// ueal dap:g du.colportalit Planeacion y Actualizacion  |Universidad de Caldas «
Acceso a la Transparencia o pueden adelantar ante la entidad ran?i-teS / . -edu.corp! Sistemas durante todo el
Informacién Activa ano. http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/
Componente 5: Subcomponente 1 publicacin en la pagina Permanente Se encuentra actualizado el portal de tramites de la
Transparenciay Lineamientos de - . | Pag Planeacion y Actualizacion ~ [Universidad de Caldas
. 1.1.25 |Lanormatividad sobre tramites http://mww.ucaldas.edu.co/portal/t | ... X
Acceso a la Transparencia ramites/ Sistemas durante todo el
Informacion Activa afio. http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/
Componente 5: Subcomponente 1 - - Permanente Se encuentra actualizado el portal de tramites de la
Transparenciay  |Lineamientos de Publicaci6n en la pagina Planeacion y Actualizacion ~ |Universidad de Caldas
3 1.1.26 |Los procesos de los tramites http://www.ucaldas.edu.co/portal/t | .. X
Acceso a la Transparencia ramites/ Sistemas durante todo el
Informacion Activa afo. http://www:.ucaldas.edu.co/portal/tramites/
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacién en Ia pégina Permanente Se encuentra actualizado el portal de tramites de la
Transparenciay  |Lineamientos de . o | Planeacion y Actualizacion ~ |Universidad de Caldas
Accesoala Transparencia 1.1.27 |Los costos asociados a los tramites r;xi.g\gww.ucaldas.edu.co/ponal/t Sistemas durante todo el X
Informacién Activa afo. http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacién en la pgina Permanente Se encuentra actualizado el portal de tramites de la
Transparenciay Lineamientos de 1128 Los formatos o formularios requeridos http:/i ueal dapsag du.colportallt Planeacion y Actualizacién  |Universidad de Caldas M
Acceso a la Transparencia o para los tramites raniw)i-tes / : -edu.corp! Sistemas durante todo el
Informacién Activa ano. http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacion en la pagina P 1t Desde Ia coordinacién de SIG s tienen publicados
p - N P La descripcion de los procedimientos para . pag . s ermanen .e, actualizados los procedimientos de todos los procesos.
Transparencia y Lineamientos de - N http://sig.ucaldas.edu.co/gestionD |Planeacién y Actualizacion
Acceso a la Transparencia 1.1.29 |latomade las decisiones en las diferentes ocumental/contenidoMapaProceso | Sistemas durante todo el X
Informaci A ctivs reas soh P ~ nte todo e http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/contenidoMapa
acion .php afio. Procesos.php
Publicacién en la pagina
Comprerie oL | e e, [ et e it s s s s s
ansparenciay ento 1.1.30 pofiti P que arect er_1la publico, jocumental/normatividadtontrolad Secretaria General ctualizacion general emanados de las distintas corporaciones y de la X
Acceso a la Transparencia con fundamentos e interpretacion or.php?accion=consultarNormativi durante todo el Rectoria
Informacion Activa autorizada dadConsulta&tipo_normatividad= afio.
INTERNA
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacion en la pagina Permanente
Transparencia y Lineamientos de 1131 Los informes de gestion, evaluacion y hitoz// ueal dapsag du.colnortal/c| Control Interno Actualizacion  [Se publico en la pagina «
Acceso a la Transparencia - auditoria P -edu.corp! durante todo el | http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/
” . ontrol-interno/ ~
Informacién Activa afio.
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacion en la pagina Permanente
Transparencia y Lineamientos de 1132 El mecanismo interno y externo de htto:// ueal dai g du.co/ortal/c| Control Interno Actualizacion  [Se publico en la pagina M
Acceso a la Transparencia o supervision, notificacion y vigilancia P : -edu.corp! durante todo el ~ | http:/www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/

Informacion

Activa

ontrol-interno/

afio.
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durante el 2021.

NIVEL DE
Fecha IMPLEMENTACION
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable rogramada DESCRIPCION DEL AVANCE
prog BAJO| MEDIO|ALTO
En la pagina
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do,
es posible visualizar toda la contratacién realizada con corte
Componente 5: Subcomponente 1 Los datos de adjudicacion y ejecucion de publicacion en la pégina Permanente del 1 de mayo al 31 de octubre de 2020 seguin con los
Transparenciay  |Lineamientos de 1133 |contratos, incluidos concursos, htto: l/comratacionpugal das.edu.cof | Contratacion Actualizacion ~ |criterios de busqueda: a) Entidad compradora: CALDAS -
Acceso a la Transparencia - licitaciones y demés modalidades de cor’r){ raswebla ct'oﬁ Ja5.is R durante todo el |UNIVERSIDAD DE CALDAS- MANIZALES; y b) x
Informacién Activa contratacion publica P ! Jsp afo. Modalidad de contratacién: Régimen Especial, se pueden
ver todas las condiciones de los contratos celebrados en esta
vigencia, tales como el objeto, plazo, valor, contratista,
entre otros.
Componente 5: Subcomponente 1 EI mecanismo de presentacion directa de Publicacion en la pagina Mercadeo Permanente
Transparenciay Lineamientos de solicitudes, quejas y reclamos a e pag ceoy Actualizacion | Se hace constante publicacion del estado de las solicitudes y
A 1.1.34 | I P . http://sig.ucaldas.edu.co/sac/defaul | Atencién al . X
Acceso a la Transparencia disposicién del pablico en relacion con _ : durante todo el  [sus tiempos de respuesta
. . ’ L X N t.php?ent=10000 Ciudadano o
Informacién Activa acciones u omisiones del sujeto obligado afio.
Componente 5: Subcomponente 1 Permanente Permanente actualizacion durante el afio. De acuerdo con el
P T X 1P El informe de todas las solicitudes, Publicacién en la pagina Mercadeo y A procedimiento P-MM-80 el cual establece el procedimiento
Transparencia y Lineamientos de . - e . ” Actualizacion o K - -
. 1.1.35 |denuncias y los tiempos de respuesta del |http://sig.ucaldas.edu.co/sac/infor [Atencion al para recibir, tramitar y resolver peticiones, quejas, reclamos X
Acceso a la Transparencia . h . durante todo el : :
- . sujeto obligado mesPQRs.php Ciudadano y sugerencias establece que se deben elaborar informes
Informacion Activa afio.
semestrales y anuales
$omponente_5: igbcom_po?en:je 1 El r?_\e_cam%mo_o grgcedlmlfn:(o paralx Ia_' oublicacis o Mercadeo, Atencion )F;ermalpent_el Permanente actualizacion durante el afio. La ultima
ransparenciay ineamientos de 1.1.36 |Participacion ciudadana en la formulacion - (Publicacion en la pagina al Ciudadano y ctualizacion |, 4 olioocion del procediemiento se llevo a cabo el 26 de M
Acceso a la Transparencia de la politica o el ejercicio de las https://udecaldas.wordpress.com/ . durante todo el
) - . ] Oficina de Prensa febrero de 2019
Informacion Activa facultades del sujeto obligado afio.
Componente 5: Subcomponente 2 Obligacion de responder las solicitudes Mercadeo Permanente
Transparenciay Lineamientos de N P . - ceoy Actualizacion | Las solicitudes se dan respuesta en los tiempos establecidos
. 21 relacionadas con el Componente de Recepcion de solicitudes Atencion al PR X
Acceso ala Transparencia - ; ) durante todo el |por la Universidad
- : Atencion al Ciudadano Ciudadano o
Informacion Pasiva afio.
Componente 5: séiﬁi?aﬂ?g: Téz : Registro publicado en la pagina Permanente
Transparenciay Instrumentos de 31 E1 Registro o inventario de activos de httg‘llwwzv ucaldas.edu, cF:)/gonaI/i Secretaria General Actualizaci6n | Actualmente se encuentra publicado en el pagina web de la X
Acceso a la i ’ Informacién. P LC -edu.corp! durante todo el |Universidad: http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
” Gestion de la nventario-de-informacion/ o
Informacioén L afo.
Informacion
Componente 5: SE?:S;?:;gmfj Registro publicado en la pagina Permanente
Transparencia y Instrumentos de 32 El indice de Informacién Clasificada y http://ww.ucaldas.edu.co/docs/2 Secretaria General Actualizacion  |La politica de proteccion de datos esta vigente desde el afio N
Acceso ala Gestion de la ’ Reservada. 015/acuerdo_31_10_sep_protecci durante todo el |2015 a través del Acuerdo 31 de tal anualiadad.
Informacion L on_bases_datos.pdf afio.
Informacién
Actualmente se encuentra disponible el men( principal de
Componente 5: Subcomponente 4 Contenidos en la pagina en Permanente la pagina Web en idioma inglés y francés, sin embargo no se
Transparenciay Criterio Ziferencial a1 Divulgar la informacion publica en idioma Ingles y Francés. Oficina de Actualizacion | ha completado toda la informacion, debido a que se M
Acceso a la . : diversos idiomas Traducciones automaticas en la | Internacionalizacion |durante todo el |suspendi6 el proceso por la emergencia sanitaria ocasionada
.. de accesibilidad - . . . - . . .
Informacién pagina en idioma Inglés y Francés ano. por el covid-19, se planea continuar con la traduccion
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NIVEL DE
Fecha IMPLEMENTACION
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable DESCRIPCION DEL AVANCE
programada
BAJO| MEDIO|ALTO
Iniciar con [a tracuccién de contenidos del Debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid
Componente 5: portal institucional a algunas lenguas e - . P
T © Subcomponente 4 indigenas Contenido de la pagina Oficina de Durante la 19, algunos procesos de la Oficina tuvieron que ser
rTsparenfla y Criterio diferencial 4.2 institucional dp g " | ionalizacién |Vi ; pospuestos para dar prioridad a los procesos misionales, sin X
| <f:ceso ala de accesibilidad institucional traducido nternacionalizacion |Vigencia embargo, se contempla incluir este ftem en el plan de accion
nrormacion de la dependencia y ejecutarlo durante el 2021
Componente 5: Subcomponente 4 Habilitacion del gestor de Enel pimer
Transparencia y 0compo : . . contenidos de Wordpress plugin 1elp El portal institucional posee una herramienta para poder
Criterio diferencial 43 Acceso a personas con discapacidad ; : Webmaster Trimestre del : ; X
Acceso a la - para tenerlo en funcionamiento en o ayudar a personas con discapcidad
- de accesibilidad L afio
Informacion el Portal institucional.
c te 5: Creacion de politicas de
T:aT\;)o;innceia' Subcomponente 4 tratamiento de datos personas Esnecesario  |La politica de proteccion de datos esta vigente desde el afio
Acc’:so ala Y |criterio diferencial | 4.4 [Tratamiento de datos personales como lo solicita la Secretaria General  |evaluacion para |2015 a través del Acuerdo 31 del Consejo Superior de tal X
) de accesibilidad Superintendencia de industria y adecuar espacio |anualiadad.
Informacion comercio
Informe de solicitudes de acceso a
informacion que contenga: 1. El nlimero
. Subcomponente 5 - o .
Componente 5: Monitoreo del de solicitudes recibidas. 2. EI nimero de Mercadeo Permanente
Transparenciay Accesoala 51 solicitudes que fueron trasladadas a otra | http://sig.ucaldas.edu.co/sac/infor Atencion a)ll Actualizacion  |El informe se encuentra actualizado y publicado para el M
Acceso a la . . institucion. 3. El tiempo de respuesta a mesPQRs.php N durante todo el | primer semestre de 2020.
I Informacion - p; . Ciudadano o
Informacioén Publica cada solicitud. 4. EI nimero de solicitudes afio.

en las que se negd el acceso a la
informacion



http://sig.ucaldas.edu.co/sac/informesPQRs.php
http://sig.ucaldas.edu.co/sac/informesPQRs.php

