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NIVEL DE
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Descripcion del Avance IMPLEMENTACION
BAJO [MEDIO|ALTO
Semestralmente se va a realizar un monitoreo a los riesgos
. Subcomponente - ) I
Componente 1. Gestion . o . Oficina Asesora de con el fin de identificar otros de acuerdo con el contexto
. .. |/proceso 2 Monitoreo y revisién de riesgos para . - . o . - o
del Riesto de Corrupcion " d ..~ |Mapa de riesgos de cada planeacion y Continuo durante toda |institucional, teniendo en cuenta los insumos de las auditorias
. Construccion del 21 establecer si son adecuados e incluir b 3 : . 5 . . N X
- Mapa de Riesgos de X § . proceso monitoreado sistemas -Sistema la vigencia internas y externas, asi como las recomendaciones de control
- Mapa de Riesgos de nuevos riesgos si se da el caso . i . L : o
Corrupcion L integrado de Gestion interno que recibimos en el informe de revision por la
Corrupcion L
direccion.
Realizacion de 6 encuentros
con la comunidad
universitaria donde se
planteen
temas de interés prioritario " . .
P Durante el periodo enero-abril de 2020 se realizaron 18
para la L N
Subcomponente 2 o R " actividades de encuentros con la comunidad enfocados a la
" . Realizacion de encuentros y universidad y asi dar a . - L L
Componente 3. Diélogo de doble via . . I Rectoria y oficina de presentacion de temas de interés general en el desarrollo
L . N reuniones con la comunidad en el [conocer su gestion en temas Permanente Lo . X
Rendicion de Cuentas con la ciudadania y N P P Prensa institucional. Cabe destacar que durante el mes de abril los
A transcurso del afio especificos; asi mismo se i . P
sus organizaciones encuentros se realizaron a través de plataformas tecnoldgicas
tengan en cuenta las . f - .
. como consecuencia de la emergencia sanitaria por Covid 19.
propuestas de la comunidad
asistente.
Se han emitido 73 boletines de prensa entre el periodo
N comprendido entre el 17 de enero y el 30 de marzo de 2020.
Definicion de temas de : y N,
N Los cuales se han enviado a medios de comunicacion local,
interés general y de . . . .
8 . nacional, regional, ademas son compartidos con la
relevancia para la comunidad . L L
Subcomponente 3 L . . comunidad universitario con un total de 410 noticias que
académica y la ciudadania de " . ) L
también fueron publicadas en las redes sociales oficiales
. acuerdo con el contexto y la . ]
Incentivos PR Facebook, Twitter e Instagram. A través del Canal
Componente 3. . B mision institucional. - L - . .
) para motivar la Plan de comunicaciones R Oficina de prensa Permanente Institucional de YouTube se han emitido 15 informativos X
Rendicion de Cuentas Realizacion diaria de S - .
cultura de la I . institucionales Gestion con Autonomia y 15 notas
. L contenidos informativos para I .
rendicion y peticion P . periodisticas en el segmento Buenas Noticias en
ser difundidos a través de I, . . A
de cuentas o coordinacion con la Rectoria se trabaja en la alineacion
canales institucionales y . o
. L permanente de un Plan Estratégico de Comunicaciones el
medios de comunicacion " . 8
cual debi6 ser reformado debido a que los contenidos
externa .
propuestos para 2020 debieron reemplazarse ante la
emergencia sanitaria por COVID 19
. L . ircular a los responsabl
Subcomponente 1 Envio de comunicacion periddica, Circula a” s responsables
Estructura ara ayudar a mantener una alta de recepci6n y de respuesta a
Componente 4: Servicio o para los Derechos de Peticion, Atencion al ciudadano | Abril, Agosto y En el periodo objeto de anlisis no se realiz6 el envio de la
. administrativa y 1.1 capacidad de respuesta de los y . N X
al Ciudadano L . A con el fin de recordarles la Secretaria General Octubre circular.
Direccionamiento Derechos de Peticién, en cuanto a . )
. . necesidad de que se dé
estratégico los términos. s P
cumplimiento a los términos.
Enviar comunicacion a través de
Subcomponente 1
correos para recordar a las
.. |Estructura . . . .
Componente 4: Servicio R dependencias cuales son las Registro de Correos enviados " . Se enviaron correos mensuales a los responsables de dar
. administrativa y 1.2 L 2 - i Atencién al ciudadano |Mensualmente P L X
al Ciudadano Direccionamiento peticiones que estan préximas a a responsables de los tramites respuesta a PQRS para recordar términos de vencimiento
o vencer con el fin de minimizar
estratégico
demoras.
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desagregado de la siguiente manera
: - Estrategias

s 2019_2022-VS3.pdf

NIVEL DE
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Descripcion del Avance IMPLEMENTACION
BAJO[MEDIO|ALTO
Subcomponente 1 Entregar informes periédicos a la
Componente 4: Servicio ESTI'L_JCFUT& . al_tg direcci6n. lEsto_s s€ r_ef|eren alas informe entregado a la alta Unidad de Servicios y Se elaboro el informe de la vigencia enero a diciembre de
. administrativa y 13 dificultades mas reiterativasy de las | . = .. Agosto y Febrero 3 . X
al Ciudadano - . . . direccion Mercadeo acuerdo con lo establecido en el procedimiento P-MM-80
Direccionamiento cuales se requieren decisiones a
estratégico nivel directivo
Subcomponente 2 . o Comunicaciones al publico en . . Se ha realizado la publicacién de 2 piezas institucionales en
. S Dar a conocer a la ciudadania y general recordando los Unidad de Servicios y
Componente 4: Servicio |Fortalecimiento de . . " .. . nuestra FanPage en Facebook ya que es la red con mayor
. 2.1 comunidad los medios por donde  |canales de atencion al Mercadeo y Oficina de |Enero y Julio . . . X
al Ciudadano los canales de puede presentar quejas y reclamos |ciudadano que tiene a rensa cantidad de seguidores 61 mil en total.
atencion P quejasy ‘daciano g P https://bit ly/2XdOCxS  https:/ibit. ly/2L EHFQF
universidad de Caldas.
Subcomponente 2 A . El horario de atencion al publico se encuentra publicado en
Componente 4: Servicio |Fortalecimiento de Publicacion en 2 pagina Mercadeo y Atencion la p&gina web institucional, no obstante, en caso d
P : 2.2 El horario de atencion al publico | http://sig.ucaldas.edu.co/sac/d Ny Y Permanente Pag eb Institucional, no obstante, en caso de X
al Ciudadano los canales de _ al Ciudadano presentarse alguna modificacion, esta sera actualizada en
i efault.php?ent=10000 X " . L
atencion manera inmediata en la misma pagina.
.. |Subcol . Publicacio I i " N S, . .
Componente 4: Servicio u mponente 4 Los detalles de los servicios ub.lcacmn en fa pagina Mercadeo y Atencién Se realizo la actualizacion para el mes de abril y se publicara
. Normativo y 4.1 . . - http://ww.ucaldas.edu.co/por N Permanente X
al Ciudadano . brindados directamente al publico y L al Ciudadano para el mes de mayo 2020
Procedimental tal/portafolio-de-servicios/
http://sig.ucaldas.edu.co/gestio
. . |Subcomponente 4 . - nDocumental/vistaDetalleProc " Permanente actualizaciones durante el afio. Actualmente se
Componente 4: Servicio . La normatividad sobre los servicios L Mercadeo y Atencion . .
al Ciudadano Normativo y 4.2 brindados al piblico edimiento.php?codDoc=ODA al Ciudadano Permanente encuentra regulado internamente por el procedimiento P- X
Procedimental P =&versionDoc=9&codProces MM-80, y externamente por la ley 1755 de 2015
o=MM
Componente 4: Servicio ﬁll;tr);t;rtri\\s)oonente 4 43 Publicar de Manera visible en la Informes publicados en la Mercadeo y Atencion Adosto v Febrero Los informes se encuentran publicados en el siguiente link X
al Ciudadano Proce dimenzal i pégina web los informes de PQRS  |pégina web al Ciudadano gostoy http://sig.ucaldas.edu.co/sac/default.php?ent=10000
. . Por medio de la Aplicacién El Sistema de Atencion al Ciudadano permite a los
Generar mecanismos que permitan X - . .
A . . |Subcomponente 5 . del sistema de atencion al " ciudadanos acceder y conocer el estado de sus solicitudes en
Componente 4: Servicio . N al ciudadano consultar el estado de | . Mercadeo y Atencién y . L .
. Relacionamiento con 5.1 . ciudadano. . Permanente tiempo real, a través del siguiente link X
al Ciudadano . sus PQRS de forma sencilla y 3 al Ciudadano . . .
el ciudadano oportuna http://sig.ucaldas.edu.co/sac/d http://sig.ucaldas.edu.co/sac/index.php?req=sugerencias&ent
P efault.php2ent=10000 10000
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacién en la pagina Permanente Las funciones v deberes se encuentran actualizados v sin
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 111 Las funciones y deberes http://www.ucaldas.edu.co/por| Webmaster Actualizacion durante runclones y Y X
. y . . . ~ modificaciones
la Informacién Transparencia Activa tal/objetivos-y-funciones/ todo el afio.
. Publicacion en la pagina Se realizo una actualizacion en el portal institucional donde
Componente 5: Subcomponente 1 Permanente . . .
. . . L . http://www.ucaldas.edu.co/por . se puede apreciar las diferentes sedes con sus respectivas
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 112 La ubicacion de sus sedes y areas . ‘Webmaster Actualizacion durante |- """ IR X
- . . tal/sedes-y-espacios- o direcciones. También existe un mapa de Google Maps, se
la Informacion Transparencia Activa L todo el afio.
institucionales/ puede acceder usando el GPS.
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacion en la pagina . Permanente Bl h°’aT'° fje gtenuon al publico se encuentra publicado en
. . . . " - . Mercadeo y Atencion A la web institucional, no obstante, en caso de presentarse
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 113 El horario de atencién al pablico http://sig.ucaldas.edu.co/sac/d N Actualizacion durante I, 2 X X
” y . _ al Ciudadano - alguna modificacion, esta sera actualizada en manera
la Informacion Transparencia Activa efault.php?ent=10000 todo el afio. . . X L
inmediata en la misma péagina web.
El presupuesto general aprobado por el Consejo Superior
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacion en la pagina Permanente para la vigencia 2020 se encuentra publicado en la pagina
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 114 El presupuesto general asignado http://www.ucaldas.edu.co/por| Planeacién y Sistemas | Actualizacion durante  |institucional. X
la Informacion Transparencia Activa tal/planes-institucionales/ todo el afio. http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
content/uploads/2014/02/Acuerdo-38-Presupuesto-2020.pdf
Los pIa}nes‘de gasto publico para Se tiene publicado en la pagina institucional el Plan de accién
cada afio fiscal, de acuerdo con lo . . L .
Componente 5: Subcomponente 1 ¥ Publicacién en la pagina Permanente Institucional - 2019 - 2022, con las estrategias desagregadas.
. - . establecido en el Art. 74 de la Ley . » . -
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 115 1474 de 2011 (Plan de Accién) http://www.ucaldas.edu.co/por| Planeacion y Sistemas [ Actualizacion durante  |http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp- X
la Informacién Transparencia Activa ! tal/planes-institucionales/ todo el afio. content/uploads/2014/02/Plan_De_Accio%CC%81n_UCalda



http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/vistaDetalleProcedimiento.php?codDoc=ODA=&versionDoc=9&codProceso=MM
http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/vistaDetalleProcedimiento.php?codDoc=ODA=&versionDoc=9&codProceso=MM
http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/vistaDetalleProcedimiento.php?codDoc=ODA=&versionDoc=9&codProceso=MM
http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/vistaDetalleProcedimiento.php?codDoc=ODA=&versionDoc=9&codProceso=MM
http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/vistaDetalleProcedimiento.php?codDoc=ODA=&versionDoc=9&codProceso=MM
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arNormatividadConsulta&tipo
_normatividad=INTERNA

NIVEL DE
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Descripcion del Avance IMPLEMENTACION
BAJO[MEDIO|ALTO
Los planes de gasto publico para Publicacién en la pagina Se tiene publicado en la pagina institucional el Plan de accién
cada afio fiscal, de acuerdo con lo | http://www.ucaldas.edu.co/po Institucional - 2019 - 2022, con los respectivos proyectos
Componente 5: Subcomponente 1 3 Permanente K
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 117 establecido en el Art. 74 de la Ley | talfwp- Planeacion y Sistemas | Actualizacion durante htp:/fwaw. ucaldas.edu. co/portaliwp- X
12 Informacion Transparencia Activa o 1474 de 2011 (Plan de Accion), content/uploads/2014/02/Plan todo el afio content/uploads/2014/02/Plan_De_Accio%CC%81n_UCalda
P desagregado de la siguiente manera |_De_Accion_UCaldas_2019_ ’ s_2019_2022-VS3.pdf
: Proyectos 2022-VS3.pdf
Los planes de gasto publico para Publicacién en la pagina Se tiene publicado en la pagina institucional el Plan de accién
cada afio fiscal, de acuerdo con lo  |http://www.ucaldas.edu.co/po Institucional - 2019 - 2022, con las respectivas metas anuales
Componente 5: Subcomponente 1 . Permanente
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 118 establecido en el Art. 74 de laLey | tal/wp- Planeacion y Sistemas | Actualizacion durante X
2 Informacion Transparencia Activa - 1474 de 2011 (Plan de Accion), content/uploads/2014/02/Plan todo el afio http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
P desagregado de la siguiente manera |_De_Accion_UCaldas_2019_ ’ content/uploads/2014/02/Plan_De_Accio%CC%81n_UCalda
: Metas 2022-VS3.pdf s_2019_2022-VS3.pdf
Los plénes_de gasto publico para Publicacion en la pagina Se tiene publicado en la pégina institucional el Plan
cada afio fiscal, de acuerdo con lo X . . .
¥ http://Aww.ucaldas.edu.co/po Operativo anual de inversiones 2020, con los respectivos
Componente 5: Subcomponente 1 establecido en el Art. 74 de la Ley rtal/wp- Permanente rovectos estratéaicos
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 119 1474 de 2011 (Plan de Accion), P Planeacion y Sistemas | Actualizacion durante P y gIcos. X
la Informacion Transparencia Activa desagregado de la siguiente manera content/uploads/2014/02/Plan todo el afio, hitp://anww. ucaldas.edu.co/portaliwp-
- _Distribuci6n oresupuestal de _De_Accion_UCaldas_2019_ ' content/uploads/2014/02/PLAN-OPERATIVO-ANUAL-DE-
: n presup 2022-VS3.pdf INVERSIONES-A%C3%910-2020-pdf.pdf
proyectos de inversion
Los planes de gasto pblico para
cada afio fiscal, de acuerdo con lo
Componente 5: Subcomponente 1 establecido en el Art. 74 de la Ley htto:/frendicion. ucaldas.edu.co Permanente En la pagina institucional se ingresa el informe de gestion
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.10 1474 de 2011 (Plan de Accion), / P ' "7 |Planeacion y Sistemas | Actualizacion durante  |del afio anterior. Se encuentra en proceso el informe a X
la Informacion Transparencia Activa desagregado de la siguiente manera todo el afio. presentar el presente afio. http:/rendicion.ucaldas.edu.co/
: - Informe de gestion del afio
inmediatamente anterior
Los planes de gasto publico para
cada afio fiscal, de acuerdo con lo |http://www.ucaldas.edu.co/po . . . .
Componente 5: Subcomponente 1 establecido en el Art. 74 de la Ley |rtal/wp- Permanente Sz tiﬁ:eineslti‘t);ce:?sr?:f sto de la vigencia 2020 publicado en la
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.11 1474 de 2011 (Plan de Accion), content/uploads/2014/02/Acu |Planeacion y Sistemas [Actualizacion durante P g. : X
la Informacion Transparencia Activa desagregado de la siguiente erdo-38-Presupuesto- todo el afio, hitp:/1 -ucaldas.edu.co/portal/wp-
! ’ content/uploads/2014/02/Acuerdo-38-Presupuesto-2020.pdf
manera : - Presupuesto 2020.pdf
desagregado con modificaciones
Componente 5: Subcomponente 1 El directorio de los servidores ﬁ;b'l;facmn ::allZapsag:eraco Joor Permanente
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.12 publicos con la siguiente P u +€dU-COMPOT| e tisn Humana Actualizacion durante |Actualizado y publicado en el link correspondiente X
. . . . ” tal/funcionarios-de-carrera- o
la Informacion Transparencia Activa informacion: L todo el afio.
administrativa/
Componente 5: Subcomponente 1 Escalas salariales por categorias de E;bl;fm jzall(aiazag:itaco/ or Permanente
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.13 ies p g P-ww.ucaldas.eau. Coipor| e grin Hymana Actualizacion durante |Actualizado y publicado en el link correspondiente X
” . . todos los servidores tal/perfiles-y-asignaciones- N
la Informacién Transparencia Activa 5 todo el afio.
salariales/
Publicacion en la pagina
http://sig.ucaldas.edu.co/gestio A <
Componente 5: Subcomponente 1 L Permanente Permanente actualizacion durante todo el afio de la
. . . Las normas generales y nDocumental/normatividadCo 5 . S "
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.14 . . . . Secretaria General Actualizacion durante |normatividad interna y de la externa aplicable a la X
- . . reglamentarias del sujeto obligado | ntrolador.php?accion=consult o R
la Informacion Transparencia Activa todo el afio. Universidad



http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-content/uploads/2014/02/Acuerdo-38-Presupuesto-2020.pdf
http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-content/uploads/2014/02/Acuerdo-38-Presupuesto-2020.pdf
http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-content/uploads/2014/02/Acuerdo-38-Presupuesto-2020.pdf
http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-content/uploads/2014/02/Acuerdo-38-Presupuesto-2020.pdf
http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-content/uploads/2014/02/Acuerdo-38-Presupuesto-2020.pdf
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BAJO[MEDIO|ALTO
Componente 5: Subcomponente 1 . . . Publicacién en la pagina Permanente Desde' 1a coordinacion (.je .SIG se tienen publicados y
. . . Las politicas, lineamientos o e . " . A actualizados los procedimientos de todos los procesos.
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.15 http://sig.ucaldas.edu.co/gestio [ Planeacion y Sistemas | Actualizacion durante N . N X
. y . manuales . ~ http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/contenidoMapaP
la Informacién Transparencia Activa nDocumental/index.php todo el afio.
rocesos.php
: Subcomponente 1 o icaci6 pagil . Lo .
Componente_S . _p Los resultados de las auditorias al PUbPIC&CIOH enfa.pagina Permaﬂent_el Se han publicado en la pagina institucional a traves del link
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.16 L http://www.ucaldas.edu.co/por| Control Interno Actualizacion durante X X
" y . ejercicio presupuestal ; o http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/
la Informacion Transparencia Activa tal/control-interno/ todo el afio.
N, - Se tienen actualizados los resultados de los indicadores
Publicacion en la pagina N - .
Componente 5: Subcomponente 1 e . Permanente correspondientes a los procesos en el aplicativo denominado
R . . . - http://sig.ucaldas.edu.co/gestio " . A, o
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1117 Los indicadores de desempefio nDocumental/lupa/orincipal Planeacion y Sistemas | Actualizacion durante |"lupa”. X
la Informacion Transparencia Activa h pa/principal.p todo el afio. http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/lupa/principal.ph
p p#contenido
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacion en la pagina Permanente Se encuentra la resolucion del plan de adquisiciones
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.18 El Plan Anual de Adquisiciones http://www.ucaldas.edu.co/por| Planeacién y Sistemas [ Actualizacion durante |publicada en la pagina institucional. X
la Informacion Transparencia Activa tal/planes-institucionales/ todo el afio. http://www.ucaldas.edu.co/portal/planes-institucionales/
En la pagina
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do, es
Componente 5: Subcomponente 1 Los plazos de cumplimiento de los Publicacién en la pagina Permanente posible visualizar la contratacion suscrita con corte al 30 de
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.19 cont:)atos P http://contratacion.ucaldas.edu | Contratacion Actualizacion durante |abril de 2020, seglin con los criterios de busqueda: a) X
la Informacién Transparencia Activa .co/comprasweb/action/45.jsp todo el afio. Entidad compradora: CALDAS - UNIVERSIDAD DE
CALDAS- MANIZALES; y b) Modalidad de contratacion,
objeto, plazo, valor, contratista, entre otros.
Componente 5: Subcomponente 1 . " Publicacién en la pagina Mes de febrero y Se encuentra publicado el plan anticorrupcién 2020 en la
. . . El Plan Anticorrupcion y de " . Permanente P
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.20 " . http://www.ucaldas.edu.co/por | Planeacion y Sistemas o pégina institucional. http://www.ucaldas.edu.co/portal/planes- X
. . . Atencion al Ciudadano A Actualizacion durante [ . .
la Informacién Transparencia Activa tal/planes-institucionales/ todo el afio institucionales/
. Publicacién en la pagina
Componente_S. SL_chorr}ponente ! Los detalles de los servicios http://www.ucaldas.edu.co/por| Mercadeo y Atencién Permaﬂent_e, Se realizo la actualizacion para el mes de abril y se publicara
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1121 . . - . . . . Actualizacion durante X
" ¥ . brindados directamente al ptblico  |tafolio/portafolio_servicios_un |al Ciudadano o para el mes de mayo 2020
la Informacion Transparencia Activa IR todo el afio.
iversitarios.pdf
Publicacion en la pagina
Componente 5: Subcomponente 1 . - http://sig.ucaldas.edu.co/gestio " Permanente Permanente actualizaciones durante el afio. Actualmente se
. - . La normatividad sobre los servicios . Mercadeo y Atencion A . -
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.22 brindados al piblico nDocumental/archivos/FICHA al Ciudadano Actualizacion durante  [encuentra regulado internamente por el procedimiento P- X
la Informacién Transparencia Activa P %20TECNICA%20DE%20L todo el afio. MM-80, y externamente por la ley 1755 de 2015
0S%20SERVICIOS.pdf
Componente 5: Subcomponente 1 . Publicacion en la pagina " Permanente Adn ng SE." ha completaqo la actualizacién d‘e los
. . . Los formularios y protocolos de . Mercadeo y Atencién A procedimientos que estan en la web. Los mismos son
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.23 ” - http://sig.ucaldas.edu.co/sac/d N Actualizacion durante " - " X
” . . atencion al publico _ al Ciudadano o documentados e implementados por la oficina de planeacion
la Informacion Transparencia Activa efault.php?ent=10000 todo el afio. .
y sistemas,
Componente 5: Subcomponente 1 La informacion sobre los trdmites  [Publicacion en la pagina Permanente Se encuentra actualizado el portal de tramites de la
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.24 que se pueden adelantar ante la http://www.ucaldas.edu.co/por |Planeacion y Sistemas | Actualizacion durante  [Universidad de Caldas X
la Informacion Transparencia Activa entidad tal/tramites/ todo el afio. http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacién en la pagina Permanente Se encuentra actualizada la normatividad sobre tramites de la
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.25 La normatividad sobre tramites http://www.ucaldas.edu.co/por| Planeacion y Sistemas  |Actualizacion durante  [Universidad de Caldas X
la Informacién Transparencia Activa tal/tramites/ todo el afio. http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacion en la pagina Permanente Se encuentra actualizados los procesos sobre tramites visibles
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.26 Los procesos de los tramites http://www.ucaldas.edu.co/por| Planeacién y Sistemas |Actualizacion durante [de la Universidad de Caldas X
la Informacién Transparencia Activa tal/tramites/ todo el afio. http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/
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NIVEL DE
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Descripcion del Avance IMPLEMENTACION
BAJO[MEDIO|ALTO
Componente 5: Subcomponente 1 Publicacién en la pagina Permanente Se encuentra actualizados los costos sobre tramites visibles
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.27 Los costos asociados a los tramites | http://www.ucaldas.edu.co/por|Planeacion y Sistemas |Actualizacién durante |de la Universidad de Caldas X
la Informacién Transparencia Activa tal/tramites/ todo el afio. http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/
Componente 5: Subcomponente 1 . Publicacion en la pagina Permanente Se encuentra actualizados los formularios sobre tramites de
. . . Los formatos o formularios " . . P
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.28 requeridos para los tramites http://www.ucaldas.edu.co/por [Planeacion y Sistemas | Actualizacion durante  [la Universidad de Caldas X
la Informacion Transparencia Activa d P tal/tramites/ todo el afio. http://www.ucaldas.edu.co/portal/tramites/
Componente 5: Subcomponente 1 La descripcion de los PubI|C§C|on en la pagina . Permanente Desde_ 1a coordinacién ‘.je S IG se tienen publicados
. . . L http://sig.ucaldas.edu.co/gestio " . A, actualizados los procedimientos de todos los procesos.
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.29 procedimientos para la toma de las N Planeacion y Sistemas [Actualizacién durante . . N X
” . . - - . nDocumental/contenidoMapa o http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/contenidoMapaP
la Informacion Transparencia Activa decisiones en las diferentes areas todo el afio.
Procesos.php rocesos.php
Publicacién en la pagina
El contenido de las decisi :/lsig. .edu. i . S .
Componente 5: Subcomponente 1 o cisiones y/o | hitp:/isig.ucaldas.edu _Ct_)/gesuo Permanente Se han publicado todos los actos administrativos de caréacter
. . . politicas adoptadas que afecten al nDocumental/normatividadCo 5 . L N
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.30 - . Secretaria General Actualizacion durante  [general emanados de las distintas corporaciones y de la X
" y . publico, con fundamentos e ntrolador.php?accion=consult N B L
la Informacion Transparencia Activa ; " . s . todo el afio. Rectoria de la Universidad.
interpretacion autorizada arNormatividadConsulta&tipo
_normatividad=INTERNA
Componente 5: Subcomponente 1 . " .. [Publicacion en la pagina Permanente . . .
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.31 Los |r}for’m es de gestion, evaluacion http://www.ucaldas.edu.co/por |Control Interno Actualizacion durante Se han publicado en 2 pagina |nst|tu0|ona! a raves del link X
" . . y auditoria . - http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/
la Informacion Transparencia Activa tal/control-interno/ todo el afio.
Componente 5: Subcomponente 1 . . Publicacion en la pagin: Permanen . L .
P e' . _p El mecanismo interno y externo de Ub_ caclon en 'a pagina © a‘ © te Se han publicado en la pagina institucional a traves del link
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.32 L . ~ . |http:/Awww.ucaldas.edu.co/por| Control Interno Actualizacion durante X X
” . . supervision, notificacion y vigilancia . N http://www.ucaldas.edu.co/portal/control-interno/
la Informacion Transparencia Activa tal/control-interno/ todo el afio.
En la pagina
o https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do, es
Los datos de adjudicacion y A . § - " .
Componente 5: Subcomponente 1 eiecucion de contratos, incluidos Publicacion en la pagina Permanente posible visualizar toda la contratacion realizada con corte al
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.33 c]o CUSOS, Iicitacionesy dems http://contratacion.ucaldas.edu | Contratacion Actualizacion durante |30 de abril de 2020 segln con los criterios de busqueda: a) X
la Informacion Transparencia Activa modalida d’es de contrat);cién Gblica .co/comprasweb/action/45.jsp todo el afio. Entidad compradora: CALDAS - UNIVERSIDAD DE
P CALDAS- MANIZALES; y b) Modalidad de contratacion,
objeto, plazo, valor, contratista, entre otros.
El mecanismo de presentacion
Componente 5: Subcomponente 1 directa de solicitudes, quej Publicacion en la pagin: " Permanen — -
P . . _p ! .' ! u. " au Jas’y . UbA céc On en 'a pagina Mercadeo y Atencion © a‘ © te Se hace constante publicacion del estado de las solicitudes y
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.34 reclamos a disposicion del publico | http://sig.ucaldas.edu.co/sac/d . Actualizacion durante . X
" - . " . _ al Ciudadano N sus tiempos de respuesta
la Informacion Transparencia Activa en relacién con acciones u efault.php?ent=10000 todo el afio.
omisiones del suieto obligado
Componente 5: Subcomponente 1 El informe de todas las solicitudes, |Publicacién en la pagina " Permanente Permaner}te_actual|zaC|ones durante_ ¢l ano, de acuerdo_ con
. . . . . . . |Mercadeo y Atencion s el procedimiento P-MM-80 el cual indica que para recibir,
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.35 denuncias y los tiempos de http://sig.ucaldas.edu.co/sac/in N Actualizacion durante . . X . X
” . . . . al Ciudadano o tramitar y resolver peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
la Informacién Transparencia Activa respuesta del sujeto obligado formesPQRs.php todo el afio. .
se deben elaborar informes semestrales y anuales
El mecanismo o procedimiento para La Gltima actualizacion del procedimiento se llevé a cabo el
Componente 5: Subcomponente 1 la participacion ciudadana en la Publicacién en la pagina Mercadeo, Atencion al |Permanente P .
. . . ” - . . L A, 26 de febrero de 2019 y hasta la fecha no se ha considerado
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 1.1.36 formulacion de la politica o el https://udecaldas.wordpress.co | Ciudadano y Oficina  |Actualizacion durante . ! S X
" . . oo . o necesario hacer mejoras al paso a paso de las actividades
la Informacién Transparencia Activa ejercicio de las facultades del sujeto [m/ de Prensa todo el afio.
. propuestas en el documento
obligado
Componente 5: Subcomponente 2 Ob_llgamon de re_sponder las " Permanente . . .
. - . solicitudes relacionadas con el " . Mercadeo y Atencion - Las solicitudes se dan respuesta en los tiempos establecidos
Transparencia y Acceso a |Lineamientos de 2.1 " Recepcion de solicitudes . Actualizacion durante L X
” . . Componente de Atencién al al Ciudadano o por la Universidad
la Informacién Transparencia Pasiva todo el afio.
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4. El nimero de solicitudes en las
que se nego el acceso a la
informacion

un avance del 30%

NIVEL DE
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Descripcién del Avance IMPLEMENTACION
BAJO[MEDIO|ALTO
Subcom;?(?nente 8 Registro publicado en la
Componente 5: Elaboracion los . . . . P Permanente . L
. El Registro o inventario de activos  |pégina . - Actualmente se encuentra publicado en la pagina web de la
Transparencia y Acceso a |Instrumentos de 31 " ) Secretaria General Actualizacion durante o i X
” i de Informacion. http://www.ucaldas.edu.co/por o Universidad: http://www.ucaldas.edu.co/portal/wp-
la Informacion Gestion de la X y . . todo el afio.
" tal/inventario-de-informacion/
Informacion
Subcomponente 3 Registro publicado en la
: Elaboracién los P " agina Permanente . ” . .
Componente_s El Indice de Informacion p g. . A La politica de proteccion de datos esta vigente desde el afio
Transparencia y Acceso a |Instrumentos de 3.2 . http://www.ucaldas.edu.co/do |Secretaria General Actualizacion durante . . X
. " Clasificada y Reservada. ~ 2015 a través del Acuerdo 31 de tal anualidad.
la Informacién Gestion de la cs/2015/acuerdo_31_10_sep_ todo el afio.
Informacion proteccion_bases_datos.pdf
. . En el momento se esta redisefiando la pagina web de la
Contenidos en la pagina en - ) - -
. . Universidad la cual contendré la pagina de la oficina de
Componente 5: Subcomponente 4 . . o idioma Ingles y Francés. - Permanente P . 5 .
. I . Divulgar la informacién publica en . o Oficina de A, Internacionalizacion. Se han realizado varias reuniones con
Transparencia y Acceso a |Criterio diferencial 4.1 . L Traducciones automaticas en L Actualizacion durante - . X
. o diversos idiomas L - . Internacionalizacion ~ la oficina de Mercadeo y una vez se encuentre optima con la
la Informacion de accesibilidad la pagina en idioma Inglés y todo el afio. . " . ) e
. informacion actualizada, se hara la traduccion al inglés y
Francés .
francés
Inici I i0 . . .
nictar con ‘a traduccpn Fie . Se ha venido hablando sobre la necesidad de traducir los
contenidos del portal institucional a . S
Componente 5: Subcomponente 4 oo . - - contenidos del portal institucional a algunas lenguas
R L . algunas lenguas indigenas Contenido de la pagina Oficina de . . - .
Transparencia y Acceso a |Criterio diferencial 4.2 o . I Durante la Vigencia  |indigenas, sin embargo, se ha observado en aquellos X
. o institucional traducido Internacionalizacion 5 y P
la Informacién de accesibilidad estudiantes que provienen de resguardos indigenas, el
manejo del idioma espafiol.
Habilitacion del gestor de
: Subcomponente 4 i . . . . . .
Componente_5 ocom . . . cont_enldos de Wordpress En el pimer Trimestre |Se ha habilitado el plugin y esta funcionando en la parte
Transparencia y Acceso a |Criterio diferencial 4.3 Acceso a personas con discapacidad |plugin para tenerlo en Webmaster - Lo L X
. o . N del afio superior izquierda del Portal institucional
la Informacion de accesibilidad funcionamiento en el Portal
institucional.
Creacion de politicas de
Componente 5: Subcomponente 4 tratamiento de datos personas Es necesario . . - -
. L . . . . i La politica de proteccion de datos esta vigente desde el afio
Transparencia y Acceso a |Criterio diferencial 4.4 Tratamiento de datos personales como lo solicita la Secretaria General evaluacion para . . X
” - . . . . . 2015 a través del Acuerdo 31 de tal anualidad.
la Informacion de accesibilidad Superintendencia de industria adecuar espacio
y comercio
Informe de solicitudes de acceso a
informacion que contenga: 1. El
Subcomponente 5 ndmero de solicitudes recibidas. 2. Permanente actualizaciones durante el afio. El Gltimo
Componente 5: B P El nimero de solicitudes que fueron . . " Permanente informe fue elaborado el 05 de marzo de 2019 el cual
R Monitoreo del P http://sig.ucaldas.edu.co/sac/in |Mercadeo y Atencion A, . . ~ P R
Transparencia y Acceso a 5.1 trasladadas a otra institucion. 3. El " Actualizacion durante  [contiene el consolidado del afio 2018, asi mismo el informe X
. Acceso a la N . formesPQRs.php al Ciudadano o . L
la Informacién tiempo de respuesta a cada solicitud. todo el afio. del primer semestre de 2020 se encuentra en elaboracion con

Jose Eiver Amaya Marin

Jefe Of. Control Interno de Gestion
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